TYTO-CARE TIBBi CiIHAZI MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. TARAFLAR
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2.KONU

isbu Satis S6zlesmesi’nin  konusu, SATICI' nin, SIPARIS VEREN/ALICI' ya satisini yaptigi, asagida
nitelikleri belirtilen Uriin ve Hizmetlerin ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiiketicilerin
Korunmasi Hakkindaki Kanun - Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi (RG:27.11.2014/29188)
hikimleri geregince taraflarin hak ve ylkiamliliklerini kapsamaktadir.

3.TANIMLAR

3.1.“Satin Alma Siparisi”, ALICI'nin, On Bilgilendirme Formunu okuduktan sonra, SATICI'ya ait web
sitesi Uzerinden elektronik ortamda onayladigi ve/veya c¢agri merkezi Gzerinden kabul ettigi
siparis talebidir. Satin Alma Siparisleri, bu Sozlesmenin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul
edilecektir, ancak Satin Alma Siparisi ile bu S6zlesmenin kosullari arasinda herhangi bir celiski
olmasi durumunda, S6zlesme hiikiimleri gecerli olacaktir.

3.2. “Tyto Cihaz!” , TytoCare Coziiminiin bir parcasi olarak kulak, bogaz, akciger, kalp atisi gibi
belirli fiziksel saglik gostergelerinin incelenmesi icin Klinisyenler ve Hastalar tarafindan
kullanilmak Gzere Tyto Care LTD tarafindan tasarlanan, gelistirilen ve SATICI tarafindan satisa
sunulan cihaz.



3.3.“TytoCare Mobil Uygulamas!” veya “Tyto Uygulamasi”, bir mobil cihaz, web sitesi tarayicisi
veya baska bir kisisel bilgisayar araciligiyla, verilerinin toplanmasi, islenmesi, analiz edilmesi,
iletilmesi, sunulmasi ve yonetilmesi i¢in Tyto Cihazi ve TytoCare Platformu ile baglanti ve iletisim
kurulmasi amaciyla olusturulmus ve bir yazilimdir.

3.4. “TytoCare Platformu”, Uriin Verilerinin toplanmasi, islenmesi, analiz edilmesi, iletilmesi,
sunulmasi ve yonetilmesiigin Tyto Cihazina Tyto Uygulamasi araciligiyla baglanan ve iletisim kuran
Tyto Care LTD’nin bulut tabanli bir hizmet olarak yazilimi (SaaS) anlamina gelir. Tyto Platformu,
klinisyenlerin (hekimlerin) kendilerine génderilen Uriin Verilerini gézden gecirmek (muayene ve
iletme), hastalarla ¢evrimici uzaktan tibbi ziyaretler gergeklestirmeleri icin Tyto Uygulamasi
aracthigiyla oturum agmalarina olanak tanir.

3.6. “TytoCare Cozimleri” topluca Tyto Cihazi, TytoCare Platformu, TytoCare Mobil Uygulamasi
ve bunlarin tiim gesitli bilesenleri dahil olmak tzere aralarindaki tim erisim ve isbirligi anlamina
gelir.

3.7. “Uriin”, TytoCare Céziimlerini biinyesinde barindiran Tyto Cihazi anlamina gelir.

3.9. “On Bilgilendirme Formu”, Alicinin, isbu sézlesmeye konu Uriiniin, temel ézellikleri, satisi ve
teslimi ile ilgili olarak 6502 sayil Tiiketicilerin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 27 Kasim 2014 tarihli
ve 29188 sayill Resmi Gazetede yayinlanan Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik hikimleri
geregince bilgilendirilmesi olup, Mesafeli Satis S6zlesmesinin ayrilmaz bir pargasidir.

3.10. “Goruntult Saghk Hizmeti/Hizmet”, Kulaklar, bogaz, kalp, akciger, cilt ve gozler dahil olmak
Uzere ilgili viicut bolimleri veya organlarin, Hasta fizyolojik verilerinin ve ayrica bunlarla sinirli
olmamak lzere klinik gorsel gorinim, isitsel sesler (uygulanabilir oldugu takdirde) ve bu tir viicut
organlarinin diger olglimleri, vicut sicakhgi, kalp hizi ve kalp hizi degiskenligi, kan basinci, nabiz
oksimetresi, oksijenasyon ve solunum hizi gibi fizyolojik verilerin (“Hastanin Tibbi Bilgileri”)
goriuntilenmesine, yakalanmasina, Olclilmesine, islenmesine, aktarilmasina ve gosterilmesine
olanak saglayan Tyto Cihazinin kullanimi suretiyle Kog¢ Saglik Yanimda Pratisyen Hekimleri
tarafindan TytoCare Platformlarinda sunulacak uzaktan saglik danismanhgi gériismesi anlamina
gelir.

4. SOZLESME KONUSU URUN/HIZMET BILGILERI

4.1 Urinin/Hizmetin temel dzellikleri (tirl, miktari, marka/modeli, adedi, kullanim sartlar)
SATICl’ya ait internet sitesinde ve On Bilgilendirme Formunda yer almaktadir.

4.2 Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler SATICI
tarafindan giincelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Stireli olarak ilan edilen fiyatlar
ise belirtilen slire sonuna kadar gecerlidir.



5. GENEL HUKUMLER

5.1. S6zlesme konusu her bir Uriin, 30 giinliik yasal siireyi asmamak kaydi ile ALICI' nin yerlesim
yeri uzakligina bagh olarak internet sitesindeki 6n bilgiler kisminda ve 6n bilgilendirme formunda
belirtilen suire zarfinda ALICI veya ALICI’ nin gosterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir.

5.2. SATICI, sézlesme konusu Uriinii eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti
belgeleri, kullanim kilavuzlari ile teslim etmeyi, her tirli ayiptan ari olarak yasal mevzuat
gereklerine saglam, standartlara uygun bir sekilde isin geregi olan bilgi ve belgeler ile isi dogruluk
ve dirustlik esaslari dahilinde ifa etmeyi, isin ifasi sirasinda gerekli dikkat ve 6zeni gostermeyi,
ihtiyat ve ongori ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.3. SATICI, sozlesmeden dogan ifa yakimluliglintn siiresi dolmadan ALICI’yi bilgilendirmek ve
acikca onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkh bir (irtin tedarik edebilir.

5.4. SATICI, siparis konusu Uriiniin tesliminin veya Hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlasmasi
halinde s6zlesme konusu yikimlaliklerini yerine getiremezse, bu durumu, 6grendigi tarihten
itibaren 3 giin icinde yazili olarak tiiketiciye bildirecegini, 14 ginlik sire i¢cinde kullanilamayan
aylara iliskin kistelyevm yonetmiyle hesaplanacak bedeli ALICI'ya iade edecegini kabul, beyan ve
taahhut eder.

5.5. ALICI, s6zlesme konusu Uriiniin teslimati icin On Bilgilendirme Formunu elektronik ortamda
teyit edecegini, herhangi bir nedenle sézlesme konusu Uriin bedelinin édenmemesi ve/veya
banka kayitlarinda iptal edilmesi halinde, SATICI'nin sdzlesme konusu Uriini teslim
yukimlilGginin sona erecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.6. ALICI, S6zlesme konusu Uriiniin ALICI veya ALICI’nin gdsterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa
tesliminden sonra ALICl'ya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz kullanilmasi sonucunda
sdzlesme konusu Uriin bedelinin ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan SATICl'ya
ddenmemesi halinde, ALICI Sézlesme konusu Uriinii, UZERINDEKI, "ACILMASI DURUMUNDA
CAYMA HAKKI KULLANILAMAZ" YAZILI KORUMA BANDINI ACMADAN, tam ve eksiksiz bir sekilde
3 glin icerisinde nakliye gideri ALICI’ya ait olacak sekilde SATICI'ya iade edecegini kabul, beyan ve
taahht eder.

5.8. SATICI, taraflarin iradesi disinda gelisen, 6nceden 6ngorilemeyen ve taraflarin borglarini
yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin olusmasi gibi mucbir sebepler halleri
nedeni ile sdzlesme konusu Uriind siiresi icinde teslim edemez ise, durumu ALICI' ya bildirecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder. ALICI da siparisin iptal edilmesini, sézlesme konusu Uriiniin varsa
emsali ile degistirilmesini ve/veya teslimat suresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina
kadar ertelenmesini SATICI’ dan talep etme hakkina haizdir. ALICI tarafindan siparisin iptal
edilmesi halinde ALICI'nin nakit ile yaptigi 6demelerde, Uriin tutari 14 giin icinde kendisine
nakden ve defaten édenir. ALICI’ nin kredi karti ile yaptigi 6demelerde ise,Uriin tutari, siparisin
ALICI tarafindan iptal edilmesinden sonra 14 glin icerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, SATICI



tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan ALICI hesabina yansitilmasina iliskin
ortalama siirecin 2 ile 3 haftayi bulabilecegini, bu tutarin bankaya iadesinden sonra ALICI’ nin
hesaplarina yansimasi halinin tamamen banka islem sireci ile ilgili oldugundan, ALICI, olasi
gecikmeler icin SATICI’ yi sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.9. Fatura teslim: Fatura siparis teslimati sirasinda fatura adresine siparis ile birlikte
teslim edilecektir.

6. CAYMA HAKKI

6.1. ALICI; 7. Maddedeki hikimler skal kalmak lzere, isbu mesafeli s6zlesmesinin kuruldugu
tarihten itibaren 14 (on doért) giin icerisinde, SATICI’ya bildirmek sartiyla higbir hukuki ve cezai
sorumluluk Ustlenmeksizin ve hicbir gerekce gdstermeksizin Uriinii reddederek sézlesmeden
cayma hakkini kullanabilir. Hizmet sunumuna iliskin mesafeli sézlesmelerde ise, bu sire
sdzlesmenin imzalandig) tarihten itibaren baslar. Cayma hakki ile iade edilen Uriin/Hizmetin
teslimat bedeli, Uriiniin ayipl cikmasi hali istisna olmak tizere, ALICI tarafindan karsilanir. Cayma
hakki silresi sona ermeden once, tiketicinin onayl ile hizmetin ifasina baslanan hizmet
sozlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz.ALICI, is bu s6zlesmeyi kabul etmekle, cayma hakki
konusunda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

6.2. Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in 14 (ondort) glnlik siire icinde SATICI' ya iadeli taahhitli
posta, faks veya eposta ile yazil bildirimde bulunulmasi ve 444 7 455 numarali ¢cagri merkezi
tizerinden satin alinan Uriinlerde ise cagri merkezi tizerinden sozli bildirimde bulunulmasi ve
Uriiniin isbu sdzlesmede diizenlenen diizenlenen "Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler"
hikimleri ¢cergevesinde kullanilmamis olmasi sarttir. Bu hakkin kullanilmasi halinde;

6.2.1. S6zlesme konusu Uriin heniiz ALICI’ya teslim edilmemis ise, SATICI tarafindan satis ve teslim
islemleri iptal edilir. Bu durumda Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar SATICI’ ya
aittir.

6.2.2. ALICI’'ya veya ALICI'nin gésterdigi ticiinci kisiye Uriin teslim edilmis ise, Uriin ve Uriin ile
birlikte teslim edilen fatura, (iade edilmek istenen Uriiniin faturasi kurumsal ise, iade ederken
kurumun dizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi
kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri [ADE FATURASI kesilmedigi takdirde
tamamlanamayacaktir.)

6.2.3. iade edilecek Uriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve
hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

6.2.4. SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en gec¢ 14 (ondort) glinliik siire
icerisinde toplam bedeli ve ALICI’ yi borg altina sokan belgeleri ALICI’ ya iade etmekle ve ALICI 10
(on) giinliik sire icerisinde Uriin’i “Kog Saghk Yanimda, Tesvikiye Mahallesi, Giizelbahge Sok.
No:20/1 Sisli istanbul” adresine gdonderilmek lizere SATICI’nin belirleyecegi Kargo Firmasina yine
SATICI tarafinan verilen kod numarasiyla iade etmekle miukelleftir.



6.2.5. ALICI' nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa veya iade
imkansizlasirsa ALICI kusuru oraninda SATICI’nin zararlarini tazmin etmekle yUkimlidr.

7. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER :

7.1. ALICI agagidaki triinlerde cayma hakkini kullanamaz:
a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara baglh olarak degisen ve satici veya
saglayicinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler.
b) Tlketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sOzlesmeler.
c) Gabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iliskin
sozlesmeler.
¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan
mallardan; iadesi saglk ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin
sOzlesmeler.
d) Tesliminden sonra bagka Urinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirlmasi mimkin
olmayan mallara iliskin s6zlesmeler.
e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari aciimis
olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine
iliskin s6zlesmeler.
f) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayri
maddi mallara iliskin s6zlesmeler.(e- kitap, yazilim vb)
g) Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere
iliskin s6zlesmeler

Yukaridaki hikimler sakh kalmak lzere, Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik’in Madde 15’ci
maddesinin (g) bendi uyarinca elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiketiciye
aninda teslim edilen gayri maddi mallara iliskin s6zlesmelerde ve ayni maddenin (h) bendi
uyarinca cayma hakki sliresi sona ermeden 6nce, tiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere
iliskin sozlesmelerde Tiketici cayma hakkini kullanamaz. Bu c¢ercevede Sozlesme’nin Saticl
tarafindan hizmetin online olarak sunuldugu Hizmetlere iliskin olarak ALICI’'nin isbu S6zlesmeye
ve Uriiniin kullanimina iliskin cayma hakki bulunmamaktadir.

7.2.1SBU SOZLESMENIN KONUSU OLAN TYTO CIiHAZLARI, KAPALI AMBALAJ iCERISINDE UZERINDE;
"ACILMASI DURUMUNDA CAYMA HAKKI KULLANILAMAZ" YAZILI KORUMA BANDI iLE TESLIM
EDILECEK OLUP, 6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN VE MESAFELI
SOZLESMELER YONETMELIGI GEREGI, TESLIMINDEN SONRA AMBALAJ, BANT, MUHUR, PAKET GBI
KORUYUCU UNSURLARI ACILMIS OLAN URUNUN iADESI SAGLIK VE HiJYEN ACISINDAN UYGUN
OLMAYACAGINDAN, KORUYUCU BANDIN ACILMASI DURUMUNDA CAYMA HAKKI
KULLANILAMAZ,



8. ON BiLGILENDIRME TEYIDi

ALICI, sézlesme konusu Uriin ve Hizmetin temel nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile teslimata
iliskin olarak, kendisine bilgi verildigini, Saticinin www.kocsaglikyanimda.com adresindeki
websitesinde bulunan ve/veya cagri merkezi tGzerinden 6n bilgileri okuyup/dinleyip bilgi sahibi
oldugunu ve On Bilgilendirme Formunu ve isbu Sézlesme’yi elektronik ortamda tiklama (click
wrap) yontemi ile ve/veya ¢agri merkezi Gizerinden gerekli teyidi vererek onayladigini beyan eder.
ALICI Tiketici sifatiyla talep ve sikayetlerini yukarida yer alan Satici iletisim kanallar ile
ulastirabilirler.

9. FiKRi MULKIYET HAKLARI

TytoCare Coziimleri veya bunlarla ilgili olabilecek herhangi bir fikir, icat, iyilestirme, teknoloji,
tasarim, yazilim, algoritma, belge ve diger materyaller, teknikler veya herhangi bir bicimdeki
yazarlik ¢alismalari veya diger maddi olmayan varliklar veya fikri mulkiyet bunlarin bir kismi ve
patentler, telif haklari, ticari markalar, ticari sirlar veya diger Fikri Milkiyet haklari da dahil olmak
Uzere yukarida belirtilenlerin tiirev calismalari veya degisiklikleri (topluca "Fikri Milkiyet") Gretici
firma ve lisans verenlerine aittir ve ilgili mevzuat ve/veya fikri milkiyet haklarini ve uluslararasi
anlasma hikimlerini koruyan diger yasalarla korunmaktadir. Bu haklara yonelik herhangi bir
saldiri, yanhs kullanim, istismar ve benzeri ihlallerin ALICI ya da diger kullanicilar tarafindan
gercgeklestirilmesi durumunda, SATICI, Tyto Cihazi’ni kullanima kapatmak, kullanimi dondurmak
ve bunlarla sinirl olmayacak sekilde her tirli 6nlemi almak hakkina sahiptir.

10. BEYAN VE TAAHHUTLER

10.1. Tyto Cihazi ve bu cihaz kullanilarak yapilan online goriismeler bireysel olup, cihazin ticari
amaglarla kullaniimasi, aile fertleri dahil toplam 5 (bes) kisi disindaki kisiler i¢in tanimlama ve
Olclimler yapilmasi Sozlesmeye aykirilik olusturacagindan, bu sekilde bir durumun farkedilmesi
halinde SATICI tarafindan Tyto Cihazi kullanima kapatilacak, TytoCare Platformu’na erisim
engellenecek ve uzaktan saglk danismanligi hizmeti sonlandirilacaktir. ALICI, bu diizenlemeye
aykiri hareket etmesi nedeniyle, cihazin kullanima kapatilmasi durumunda satis bedelinin
tamamini 6demekle yikimli olup, SATICI'dan herhangi bir tazminat ya da hak talebinde
bulunmayacagini, kabul beyan ve taahhiit eder.

10.2 Micbir sebeplerin gerceklesmesi halinde SATICI'nin Hizmetleri saglayamiyor olmasindan
kaynakli herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

10.3 SATICI, yazilim giincellemelerinden kaynakl veya teknik problemler yasanmasi nedeniyle
Hizmetleri ifa etmeyi gecici veya tamamiyla durdurabilir. Yasanan teknik problemler nedeniyle
sistemin durdurulmasi en kisa siire icerisinde giderilecektir. Belirtilen nedenlerle Hizmet’in
durdurulmasindan kaynakh ALICI'nin SATICI’dan herhangi bir hak veya alacak/tazminat talep
etme hakki bulunmadigi taraflarin kabulliindedir.



10.4 ALICI, Hizmetleri’"den yararlanirken, Tiirk Ceza Kanunu, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun, Turk Ticaret Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, Marka ve Patent Haklarinin Korunmasi
ile ilgili Kanun Hikmiinde Kararnameler ve yasal dizenlemeler, Borglar Yasasi, diger ilgili mevzuat
hikimleriile SATICI hizmetlerine iliskin olarak yayimlanan her tirli duyuru ve bildirimlere uymayi
kabul eder. Bu bildirimlere ve yasalara aykiri kullanim sebebiyle dogabilecek hukuki, cezai ve mali
her tiurli sorumluluk ALICl'ya aittir. Bu kapsamda ALICI SATICI’'nin teknik zorunluluklar veya
kanundan meydana gelecek degisiklikler veya zorlayici nedenlerle, isbu S6zlesme hiikiimlerini tek
tarafh olarak degistirebilecegini, giincelleyebilecegini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

11. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

11.1 ALICI, sikayet ve itirazlari konusunda basvurularini, “4447455” nolu cagri merkezi
veya payment.kocsaglikyanimda.com adresi tGzerinden SATICI’ya iletebilir. Bunun yani sira, 6502
sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 68. Maddesinde belirtilen parasal sinirlar
dahilinde tuketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildig1 yerdeki tiiketici
sorunlari hakem heyetine veya tiketici mahkemesine basvurabilir.

11.2 Gincel bilgiye Ticaret Bakanligl Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
MUudurlGgi’nin https://tuketici.ticaret.gov.tr/ web adresinden ulasilabilir.

12.BILDIRIMLER ve DELIL SOZLESMESi

isbu Sdzlesme tahtinda Taraflar arasinda yapilacak her tiirlii yazisma, tiiketicinin korunmasina
iliskin  mevzuatta zorunlu haller disinda, e-posta araciligiyla yapilacaktir. Taraflar, isbu
So6zlesme’den dogabilecek ihtilaflarda Taraflar’in defter ve ticari kayitlariyla, kendi veritabaninda,
sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve miinhasir
delil teskil edecegini, bu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda
delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

13 - YURURLUK

13 (onli¢) maddeden ibaret bu S6zlesme, ALICI tarafindan elektronik ortamda tiklama (click wrap)
yontemi ile ve/veya c¢agri merkezi tizerinden gerekli teyidi vermek suretiyle akdedilmis ve derhal
yarirlige girmistir.

EKLER :

On Bilgilendirme Formu
Aydinlatilmis Onam Formu,
KVKK Aydinlatma Metni
Fatura



ON BiLGILENDIRME FORMU

1. SATICIYA iLiSKiN BiLGILER

Ticari Unvan p ¥RxAkRkxkx (Bundan boyle "SATICI" olarak anilacaktir)
Adres sk ko o ok o ok
Mersis No ok koo ok
Telefon ok ok ok ok
Faks ok ok ok ok
E-posta Adresi ok ok ok ok
Web Sitesi sk ok o ook ok ok

2. ALICIYA iLiSKIN BILGILER
Adi Soyad| / Unvam < okokoskokok ok ok ok

ook ok ok ok ok ok ok K
Teslimat Adresi ok ok ook ok
Telefon LKook oK oK oK oK oK kK ko
E-posta L kkokok ok sk ok sk ok ok

3. KONU

isbu On Bilgilendirme Formu’nun konusu; ALICI’nin, asagida nitelik ve satis fiyati belirtilen iiriin ve
hizmetlerin, temel 6zellikleri, satisi ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tlketicilerin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve 27 Kasim 2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Mesafeli
So6zlesmelere Dair Yonetmelik hiikiimleri geregince bilgilendirilmesidir.

4. . URUN VE HizMETIN, UCRET VE ODEME BiLGILERi ve KAPSAMI :

Aciklama Adet KDV Dahil Tutar Toplam Tutar
Tyto Cihazi (Uriin) 1 Kok B
Yillik Aktivasyon bedeli 1 *Exx

Kog Saglik Yanimda Pratisyen
Hekimleri
Uzaktan Saglik Danismanhgi

Hizmeti (Hizmet)

Kargo Bedeli 1 s sk o o .
Odeme sekli Havale / EFT
Net Ucret *oK KK
KDV *ok ok ok

Odenecek Toplam Tutar (KDV Dahil) *kkx




4.1. Odeme Kosullan: Sdzlesmeye konu satis bedeli ALICI’nin belirttigi kredi/banka kartindan
o6deme kurulusu araciligiyla pesinen tahsil edilir. Birinci yila ait aktivasyon bedeli satis bedeline
dahildir, 12 ay siire ile erisilebilen kog saglk yanimda pratisyen hekimleri uzaktan saglik hizmeti
bedeliisbu sdzlesmede belirlenen satis bedeline dahil degildir. Diger bir séylemle, ALICI tarafindan
drandn satin alindigl tarihten itibaren 12 (ay) sure ile kendisinden aktivasyon bedeli talep
edilmeyecektir. ALIC’NIN, DEVAM EDEN YILLARDA CiHAZI KULLANMAK iSTEMESIi DURUMUNDA,
YILLIK 108-USD AKTiVASYON BEDELi ODEMESI GEREKMEKTEDIR. KOC SAGLIK YANIMDA
PRATISYEN HEKIMLERI ve DISINDAKI iLAVE HER GORUSME AYRICA UCRETLENDIRILIR. ALICI'NIN,
DEVAM EDEN YILLARDA, SATIC'DAN UZAKTAN GORUSME PAKETI SATIN ALMASI DURUMUNDA
ISE KENDISINDEN AYRICA AKTiIVASYON BEDELi TALEP EDILMEYECEKTIR.

4.2. ALICININ, DEVAM EDEN YILLARDA AKTiVASYON BEDELINi ODEMEMESI VE/VEYA UZAKTAN
SAGLIK HIiZMETi PAKETi SATIN ALMAMASI DURUMUNDA, TYTO CiHAZI KULLANIMA
KAPATILACAKTIR. ALICI, CIHAZIN BU SEKILDE DEAKTIVE EDILMESI (KULLANIMA KAPATILMASI)
DURUMUNDA KULLANILAMAYACAGI VE HERHANGI BiR OLCUM YAPAMAYACAGINI BiLDIiGiNi, BU
SARTLARI KABUL ETTiGiNi BEYAN VE TAAHHUT EDER.

4.3. Hizmetin Kapsami:

Uzaktan saglik danismanligi hizmetinden bizzat ALICI ve/veya ALICI ile ayni ikametgahta yasayan
ve Tyto Care kullanicisi olusturulmus aile fertleri yararlanabilir. Aile fertleri dahil bir cihazda
olusturulabilecek kullanici hesabi 5 (bes) adetle sinirlidir.

Tyto Cihazi ve bu cihaz kullanilarak yapilan online goriismeler bireysel olup, cihazin ticari
amagclarla kullanilmasi, aile fertleri dahil toplam 5 (bes) kisi disindaki kisiler icin tanimlama ve
olgclimler yapilmasi So6zlesmeye aykirilik olusturacagindan, bu sekilde bir durumun farkedilmesi
halinde SATICI tarafindan Tyto Cihazi kullanima kapatilacak, TytoCare Platformu’na erisim
engellenecek ve uzaktan saglk danismanligi hizmeti sonlandirilacaktir. ALICI, bu diizenlemeye
aykiri hareket etmesi nedeniyle, cihazin kullanima kapatilmasi durumunda ilgili aya iliskin hizmet
bedelinin tamamini 6demekle ylkiimli olup, SATICI’dan herhangi bir tazminat ya da hak talebinde
bulunmayacagini, kabul beyan ve taahhiit eder.

7/24 Uzaktan saglik danismanligi hizmeti SATICI tarafindan gorevlendirilen Kog Saglik Yanimda
Pratisyen Hekimleri tarafindan sunulacak olup, uzman hekim goérismeleri ve diger saglik
hizmetleri bu kapsamda degildir. Uzaktan saglik hizmeti sunacak saglik meslek mensubunun
kimligi ve var ise uzmanhgina Sézlesme kapsaminda olusturulan Hesap lizerinden veya SATICI'nin
www.portal.kocsaglikyanimda.com isimli web sitesi lizerinden adresinden ulasilabilir.

Uzaktan saglk danismanligi hizmeti, ALICI tarafindan S6zlesme kapsaminda olusturulan Hesap
Uzerinden veya SATICI'nin www.portal.kocsaglikyanimda.com isimli web sitesi (izerinden alacagi
randevu cercevesinde, ALICI'nin tercih ettigi hekim tarafindan sunulacak olup, her bir gértuntiali
saglik danismanhigi hizmet siiresi 30 dakika ile sinirlidir. Hizmetin 30 dakikayr asmasi durumunda
ek Ucret talebi hizmeti sunan hekimin takdirindedir.




4.4.Uzaktan saglhk hizmetleri halihazirda herhangi bir saglhk sigortasi kapsaminda
karsilanmamaktadir. Ozel saghk sigortasi policesi lehtari iseniz, poligenizin uzaktan saglik
hizmetini kapsayip kapsamadigini liitfen policenizi diizenleyen sigorta sirketine danisiniz.

5. TYTO CiHAZI TESLIMATI

Urtiniin/hizmetin teslimi ALICI’nin talep ettigi adrese yapilir. ALICI, kendisinden baska birine ve de
kendi adresinden baska bir adrese teslimat yapilmasini isterse, bu talebi dogrultusunda teslimat
yapilir. Uriin/Hizmet teslimati kargo firmalarinca yapilmaktadir.

ALICI, Tyto Cihazini teslim almadan 6nce muayene edecek; ezik, kirik, ambalaji yirtilmis vb. hasarh
ve ayipli Urind kargo sirketinden teslim almayacaktir. Teslim alinan Uriinlin hasarsiz ve saglam
oldugu kabul edilecektir. Teslimden sonra trlnln 6zenle korunmasi borcu, ALICl'ya aittir.

Siparis konusu Uriin/Hizmetin teslimati icin mesafeli satis sdzlesmesinin imzali bir niishasinin
SATICl’'ya ulastirilmis olmasi ve bedelinin ALICI’'nin tercih ettigi 6deme sekli ile 6denmis olmasi
sarttir. Herhangi bir nedenle Uriin/Hizmet bedeli 8denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise,
SATICI Uriintin/Hizmetin teslimi yikiimliligiinden kurtulmus kabul edilir.

6. URUNUN TEMEL OZELLIKLERI

6.1. TYTO CiHAZININ OZELLIKLERI

Tyto Cihazi, uzaktan saglik hizmetleri isteyen bireyler ("Hastalar”) ve saglik uzmanlari (“Saglik
Meslek Mensubu”) arasinda Tibbi Bilgilerin iletimini mimkiin kilan bir tele-saghk danismanhgi
¢0zUmu hizmeti saglamaktadir. Tyto Cihazi; internet tizerinden Hastanin Tibbi Bilgilerinin duraksiz
iletimi ile paralel ve gercek zamanl olarak Saglik Meslek Mensubu ile Hastalarin internet
Uzerinden baglanti kurmasini saglayan, ¢evrimici canli video ile sanal bir gériisme olarak gercek
zamanli modda veya Hastanin Tibbi Bilgilerini ileterek ve daha sonraki bir asamada Tibbi Tani
Bilgilerini alarak ¢evrimdisi bir modda Tibbi Bilgilerin iletimini mimkdin kilmaktadir.

ONEMLI - TYTO TARAFINDAN TIBBi TAVSIYE VERILMEZ:
TYTO, BiR SAGLIK UZMANI DEGILDIR. TYTO'NUN, HiZMET ARACILIGIYLA SAGLANAN VEYA iLETILEN
TIBBI BILGILERE YONELIK HICBIR SEKILDE SORUMLULUGU YOKTUR.

TYTO CiHAZI, KULLANICILAR TARAFINDAN OLUSTURULAN BILGILERIN iLETIMIi iCIN SADECE
HASTALAR VE SAGLIK MESLEK MENSUBU ARASINDA BiR KANAL SAGLAYAN TIBBi BiR CIHAZDIR.
BUNDAN DOLAYI TYTO, BiR KLINiK TEDAViI UZMANI DAHIiL OLMAK UZERE HERHANGI BiR
KULLANICI TARAFINDAN TYTO HiZMETLERI KULLANILARAK iLETILEN HERHANGI BIiR TIBBi TANI
BiLGiSi, SAPTAMA VE HERHANGI BiR TANI TAVSIYESi DAHIL OLMAK UZERE TAVSIYEDEN
SORUMLU DEGILDIR VE OLMAYACAKTIR.

ALICI URUNU VE HiZMETI KULLANARAK, SATICI’NIN, HIZMETTEN VEYA BUNUN ALICI VEYA BASKA
HERHANGI BIR KULLANICI TARAFINDAN KULLANIMINDAN KAYNAKLANAN HERHANGI BIiR TALEP,
KAYIP VEYA HASARDA SORUMLU VEYA MESUL TUTULMADIGINI KABUL EDER.

HIiZMETTE AKSI ACIKCA BELIRTILMEDIGI SURECE SATICI, KISMEN VEYA TAMAMEN HIiZMETE
DAYANARAK ALINAN HERHANGI BiR KARAR VEYA YAPILAN VEYA YAPILMAYAN HERHANGI BIR



EYLEM VEYA HIZMET ARACILIGIYLA ILETILEN VEYA BURADAN ELDE EDILEN HERHANGI BiR BILGI
VEYA HiZMET VEYA BUNUN KULLANIMI SONUCUNDA VEYA BAGLANTILI OLARAK MEYDANA
GELEN HERHANGI BIR KAYIP, YARALANMA, RAHATSIZLIK, HASAR VE/VEYA ZARAR iCiN HiCBIR
SEKILDE KABUL ETMEZ, TAVSIYE VERMEZ VE SORUMLULUK USTLENMEZ.

ALICI, TYTO CIHAZININ KULLANIMINDAN DOGABILECEK BUTUN RiSKLERi BIiLDIiGiINi VE KABUL
ETTiIGINi BEYAN EDER.

Hizmetlerin kullanilabilirligi ve ¢alismasi, iletisim aglar gibi cesitli etkenlere baglidir. Olasi kesinti,
baglanti hatasi ve/veya aksakliklardan SATICI sorumlu degildir.

6.2. Tyto Cihazi ve Hizmet Kullanim Sartlari

ALICI, Sozlesme konusu cihazi kullanmak suretiyle S6zlesme kapsaminda sunulan hizmetlere giris
yaparak, baglanti kurarak, eriserek veya bunlari kullanarak ve/veya bir Hesap acarak, SATICI'nin
Gizlilik Politikasi dahil olmak Gizere Tyto cihazinin kullanim sartlarini okuyup anladigini, hizmetlerin
kullanimi ile ilgili yasal mevzuata tabi oldugunu ve bunlara uyacagini ve bu Sartlarin, ALICI ile
SATICI arasinda baglayici ve uygulanabilir yasal s6zlesme olusturdugunu beyan, kabul ve taahhit
eder. ALICI, satilan Grinln kullanimi veya bu Grin vasitasiyla erisilen hizmetlere dair gizlilik
bilgilerine, SATICI'nin www.payment.kocsaglikyanimda.com adresinden erisebilecegi konusunda
bilgilendirilmis olup, isbu On Bilgilendirme’yi imzalamadan énce bu bilgileri okudugunu beyan,
kabul ve taahhut eder.

Tyto cihazinin uzaktan saglk gortismelerinde kullanilmasi durumunda, hangi verilerin ne sekilde
islenecegi, KVKK Aydinlatma Metni’'nde ayrintili olarak belirtilmistir. Cihazin, uzaktan saglk
hizmeti gérismelerinde etkin olarak kullanilabilmesi igin, acik riza dogrultusunda teknik olarak
saglik verilerinin islenmesi ve aktarilmasi gereklidir. ALICI’nin S6zlesme siiresi boyunca bu
yondeki agik nizasini geri alma hakki bulunmaktadir. Ancak agik rizanin geri alinmasi durumunda
cihaz kullanilarak uzaktan saghk goriismesi yapilamayacak ve sistemdeki tiim veriler kalici
olarak silinecektir.

BU SARTLARI KABUL ETMEYEN ALICI'NIN, SATICI TARAFINDAN SUNULAN HiZMETLERE VEYA
BUNUN HERHANGI BiR KISMINA HERHANGI BIR BIiCIMDE GIRMEMESI, TYTO CIHAZINI AKTIVE
ETMEMESI VE KULLANMAMASI GEREKLIDIR.

6.3. Tyto Cihazi Kayit ve Kullanici Hesabi Olusturulmasi

Tyto Cihazi aracihigiyla uzaktan saghk hizmetlerinden yararlanmak icin ALICI'nin internet
Uzerinden Kog Saglik Yanimda uygulamasi ve TytoCare uygulamalarina kaydolmasi ve bir Kullanici
hesabi ("Hesap") agcmasi gerekmektedir. ALICI’'nin adi, telefon numarasi, e-posta adresi, dogum
tarihi, cinsiyeti ve diger ntifus bilgileri kullanici hesabi olusturulurken kaydedilecek ve islenecektir.
Kayit slirecinde ALICI'nin Hesap icin bir sifre ve kullanici adi olusturmasi gereklidir. Kullanici
Hesabinin giris bilgilerinin (bilisim sistemi, e-posta, kullanici adi ve sifre) gizliligini korumaktan ve
bu Hesapta yapilan tim faaliyetlerden yalnizca ve tamamen ALICI sorumludur. ALICI, Giris
sifresinin kaybolmasi veya unutulmasi durumunda yeni bir sifrenin verilmesi ve kayith e-posta
adresine gonderilmesi icin SATICI’ya basvurabilir. ALICI’'nin, hesabini baska bir kisinin uygunsuz




bir sekilde kullanmasina izin verdigi ya da baskaca sebeplerle hesabin risk altinda oldugu, ALICI
ve/veya baska kisilerce kullanim sartlarinin ihlal edildigi tespit edilir ise SATICI hesabi askiya alma
ve/veya sonlandirma hakkina sahiptir.

Taraflarin acik rizasi olmaksizin uzaktan saglik hizmeti sunumuna iliskin ses veya gorinti kaydi
alinmasi yasaktir; ancak, kisisel saglik verilerinin islenmesine iliskin mevzuat uyarinca alinan saglik
hizmetine iliskin kayitlar tutulmaktadir ve kisisel verilerin korunmasi mevzuatina ve mahremiyete
uygun olarak Saglik Bakanligi bilgi sistemine aktarilmaktadir. Hizmete kaydolan ALICI hakkinda
SATICI tarafindan toplanan bilgi tiri hakkinda ayrintili bilgi www.kocsaglikyanimda.com
adresindeki gizlilik politikasi ve KVKK aydinlatma metninde yer almaktadir

ALICI hesap olustururken dogru, glincel ve eksiksiz bilgi vermeyi kabul beyan ve taahhit eder. Aksi
halde bu bilgilerin yanlis, eksik veya giincel olmamasindan dogan zararlardan bizzat sorumludur.

SATICI'nin bilgisi ve onayi olmadan ALICI’nin Hesap ve/veya bu s6zlesme kapsamindaki haklarini,
devretmesi mimkiin degildir.

ALICI, hesabina ait giris bilgilerinin herhangi bir yetkisiz kullanimi veya herhangi bir giivenlik ihlali
hakkinda SATICI'yi derhal bilgilendirecegini, aksi halde, hesabin yetkisiz kullanimi veya herhangi
bir baska glvenlik ihlalinden kaynaklanan herhangi bir kayip veya hasardan tiimuyle kendisinin
sorumlu olacagi ve SATICI’'nin herhangi bir sorumlulugunun olmayacagini kabul beyan ve taahhit
eder.

ALICI, Hesap Dbilgilerini  degistirmek veya Hesabini  sonlandirmak istediginde
destek@kocsaglikyanimda.com adresi lizerinden veya 444 74 55 numarali Destek hatti ile irtibat
kurarak bunu gerceklestirebilir. Hesabin sonlandirma talebi lizerine SATICI tarafindan, Gizlilik
Politikasi uyarinca makul bir stre icerisinde hesap sonlandirilir. Bu durumda ALICI artik hesabina
erisemeyecek ve Sozlesme kapsaminda kendisine sunulan tim hizmetler, izinler, haklar ve
ehliyetler derhal sonlandirilacak ve iptal edilecektir.

ALICI, HESABIN SONLANDIRILMASININ, HESAP iLE iLiSKiLi ICERIK, OZELLIK VEYA KAPASITE
KAYBINA VE/VEYA BULUNMAMASINA NEDEN OLABILECEGINI BiLDIGiINi, BU DURUMDA SATICININ
BOYLE BiR BULUNMAMA VE/ VEYA iCERIK, OZELLIK VEYA KAPASITE KAYIPLARINDAN SORUMLU
OLMADIGINI KABUL ETTIGIiNi BEYAN EDER.

6.4. Resit Olmayan, Kisith Olan veya Onam Kapasiteleri Sipheli Olan Kisilerin Hizmetten
Yararlanmasi

ALICI'nin on sekiz (18) yasindan biylik olmasi ve kisitl olmamasi gereklidir. On sekiz (18) yasinin
altindaki resit olmayan ya da kisith olan kimselerin Sozlesmede tanimlanan hizmetleri
kullanmadiginin teyidi amaciyla SATICI tarafindan herhangi bir asamada yasa ve kimlik bilgilerine
dair kanit talebinde bulunulabilir.

Saglik meslek mensubu, saglik hizmeti talep eden kisinin kimlig§inden siiphe duydugu takdirde,
kimligini dogrulamasini isteyebilir. SATICI ve/veya Saglik meslek mensubu, uzaktan saglik hizmeti




alan kisiden resmi kimlik belgesini kamera Uzerinden gostermesini talep edebilir. Bu talebin
yerine getiriimemesi hélinde uzaktan saglik hizmeti vermeyebilir, baslamis olan hizmeti
sonlandirabilir.

ALICI velisi veya vasisi oldugu yakinlarini kendi Hesabi kapsaminda ekleyerek ve listeleyerek
hizmeti kullanabilir. Bu durumda ilgili kisi hakkinda verdigi bilgilerin glivende tutulmasini ve dogru
olmasini saglama konusunda tiim sorumluluk ALICI’ya aittir.

ALICI'nin hizmetten yararlanmasi sirasinda, hizmeti sunan saglik gorevlisinin “ALICI’'nin onam
kapasitesinden siiphelenmesi” durumunda, cihaz lizerinden gerceklestirilecek 6lciim, islemler ve
online goriusmeler sirasinda bir yakininin eslik etmesi talep edilebilir. ALICI'nin bunu kabul
etmemesi ya da yaninda yakinini bulundurmamasi durumunda, ALICI’'nin menfaati gozetilerek,
SATICI tarafindan herhangi bir asamada hizmet sunumu durdurulabilir.

7. HIZMETIN TEMEL OZELLIKLERI

So6zlesme konusu Hizmet; Kulaklar, bogaz, kalp, akciger, cilt ve gozler dahil olmak tizere ilgili viicut
boélimleri veya organlarin, Hasta fizyolojik verilerinin ve ayrica bunlarla sinirli olmamak Uzere
klinik gorsel goriiniim, isitsel sesler (uygulanabilir oldugu takdirde) ve bu tiir viicut organlarinin
diger olcimleri, vicut sicakligl, kalp hizi ve kalp hizi degiskenligi, kan basinci, nabiz oksimetresi,
oksijenasyon ve solunum hizi gibi fizyolojik verilerin (“Hastanin Tibbi Bilgileri”) gériintiilenmesine,
yakalanmasina, 6l¢lilmesine, islenmesine, aktarilmasina ve gosterilmesine olanak saglayan Tyto
Cihazinin kullanimi suretiyle Ko¢ Saglik Yanimda Pratisyen Hekimleri tarafindan TytoCare
Platformlarinda sunulan uzaktan saglik danismanligi gériismesidir.

HiZMET SIRASINDA SAGLIK MESLEK MENSUBU ALICI ILE FiZiIKSEL OLARAK AYNI ORTAMDA
BULUNMAYACAKTIR. HiZMET; CEVRIMICi (ONLINE) SEKILDE UZAKTAN SAGLIK HIZMETI OLARAK
SUNULACAKTIR. Hizmet ve verilen bilgiler, ALICI tarafindan saglanan belgeler, gériisme sirasinda
aktarilan bilgiler ve Tyto Cihazindan elde edilen veriler ile sinirhdir. Hizmetin sunumunda gérev
alan saglhk meslek mensuplari tarafindan sunulacak gorisler sadece tavsiye niteliginde oldugu icin
ALICI'nin kendi hekimiyle ya da ilgili uzman hekimlerle bu tavsiyeleri degerlendirmesi
gerekmektedir.

UZAKTAN SAGLIK HiZMETIi iLE UYGULAMALI TEDAVILER BiRBiRINDEN FARKLIDIR.
DEVAM EDEN BIR TEDAVIYi AKSATACAK SEKILDE UZAKTAN SAGLIK HIiZMETINDEN
FAYDALANILAMAZ.

BUNLARLA SINIRLI OLMAKSIZIN ANi GELISEN HASTALIK, KAZA, YARALANMA, BEYiN VE OMURILIK
YARALANMALARI, TRAVMALAR, BILINC KAYBI, CiDDi YANIKLAR, GOGUS AGRISI, KUSMA VE
BENZERI DURUMLARDA OLAYIN MEYDANA GELMESINi TAKiP EDEN iLK 24 SAAT iCINDE TIBBI
MUDAHALE GEREKTIREN ACIL DURUMLARA iLiSKIN SIKAYETLER BU HIiZMET KAPSAMI
DISINDADIR. BU BELIRTILERE SAHIP KiSILERIN VAKIT KAYBETMEDEN iLGiLi ACIL SAGLIK HiZMETi
BIRIMLERINE BASVURMAS| GEREKLIDIR.



TIBBI VEYA HUKUKI SEBEPLERLE KARSI TARAFA BiLGI VERILEREK UZAKTAN SAGLIK HiZMETI HER
ZAMAN SONLANDIRILABILIR.

UZAKTAN SAGLIK HiZMETi SUNUMUNUN BASLAYABILMESI iCIN UZAKTAN SAGLIK BILGI
SISTEMININ KAMERA VE/VEYA MiKROFON ERISIMINE iZiN VERILMESI iISTENEBILIR. TARAFLAR
ARASINDA SES VE/VEYA GORUNTUNUN ILETILEMEMESI HALINDE, UZAKTAN SAGLIK HiZMETI
BASLAMAYABILIR, BASLAMIS iSE DEVAM ETTIRILEMEYEBILIR.

Uzaktan saglik hizmeti, yuz yiize verilen saglik hizmetinin_muadili_degildir. Hizmet, ayaktan
muayene ve tedavinin alternatifi olmayip, bu uygulamanin 6ncelikli hedefi tani ve regete
dizenlemek sureti ile tedavi degildir. Bununla beraber, hekim tarafindan degerlendirilen kisiye,
hekimince e-recete ve e-rapor tanzim edilebilir. Hizmet’ten yararlanir iken ALICl tarafindan iletilen
glincel tetkik sonuclari, tibbi 6zgecmis, sikayetler, Tyto Cihazindan elde edilen veriler ve benzeri
bilgiler ile gorisme bulgulari gergevesinde ivedilikle ¢oziilmesi gerekli saglk sorununa yonelik ya
da surekli kullanilan ilaglarin idame ettirilmesi gibi amaglarla, ALICI tarafindan talep edilmesi ve
gorismeyi yapan hekimin hasta-hekim iliskisinin olustuguna kanaat getirmesi halinde e-regete
dizenlenmesi minhasiran SATICI'nin ve ilgili hekimin takdirinde olup Sézlesme kapsaminda
saglanan Hizmet’in bir unsuru olarak taahhit edilmemektedir.

Hizmet'in sunumu igin gerekli online iletisime imkan taniyan platformlarin SATICI'nin
yonlendirmeleri dogrultusunda kurulumundan ALICI sorumludur.

8. CAYMA HAKKI

ALICI; 9. Maddedeki hiikiimler sakh kalmak lizere S6zlesme’nin kuruldugu andan itibaren 14 (on
dort) giin icerisinde, SATICI'ya bildirmek sartiyla hicbir hukuki ve cezai sorumluluk tstlenmeksizin
ve hicbir gerekce gostermeksizin Tyto Cihazi’'ni reddederek sozlesmeden cayma hakkini
kullanabilir. Cayma hakki ile iade edilen Uriin/Hizmetin teslimat bedeli, Giriiniin ayiph ¢cikmasi hali
istisna olmak (izere, ALICI tarafindan karsilanir.

Cayma hakkinin kullanilmasi igin 14 (ondort) glinlik sire iginde SATICl'ya iadeli taahhtli posta,
faks veya e-posta ile yazili bildirimde bulunulmasi, 444 7 455 numarali ¢cagri merkezi lGzerinden
satin alinan Uriinlerde ise ¢cagri merkezi (izerinden s6zI{ bildirimde bulunulmasi ve iiriiniin isbu
sdzlesmede diizenlenen diizenlenen "Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler" hiikiimleri
cercevesinde kullanilmamis olmasi sarttir. Bu hakkin kullanilmasi halinde;

e Tyto Cihazi heniiz ALICI'ya teslim edilmemis ise, SATICI tarafindan satis ve teslim islemleri
iptal edilir. Bu durumda Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar SATICI’ya
aittir.

e ALIClI'ya veya ALICI’'nin gosterdigi UGglincl kisiye Tyto Cihazi teslim edilmis ise, Tyto Cihazi
ve Tyto Cihazi ile birlikte teslim edilen fatura, irasliye saklanmalidir. (iade edilmek istenen
Uriintn faturasi kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile
birlikte gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri
IADE FATURASI kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.)



e iade edilecek triinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve
hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

e SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 14 (ondort) glinliik
slre icerisinde toplam bedeli ve ALICI’yi borg altina sokan belgeleri ALICI’'ya iade etmekle
ve ALICI 10 (On) glinlik siire icerisinde Tyto-Cihazi’'ni “Kog Saglik Yanimda, Tesvikiye
Mabhallesi, Giizelbahge Sok. No:20/1 Sisli istanbul” adresine génderilmek tizere SATICI’nin
belirleyecegi Kargo Firmasina yine SATICI tarafinan verilen kod numarasiyla iade etmekle
mukelleftir.

e ALICI’nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle Grliniin degerinde bir azalma olursa veya
iade imkansizlasirsa ALICI kusuru oraninda SATICI'nin zararlarini tazmin etmekle
yaktumladdr.

9. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUN ve HIiZMETLER

ALICI asagidaki trlinlerde cayma hakkini kullanamaz:

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagh olarak degisen ve satici veya saglayicinin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler.

b) Tiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin s6zlesmeler.
c¢) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin s6zlesmeler.
¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari agiimis olan mallardan;
iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

d) Tesliminden sonra baska trinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi mimkin olmayan
mallara iliskin s6zlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi
halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin
sOzlesmeler.

f) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi
mallara iliskin s6zlesmeler.(e- kitap, yazilim vb)

g) Cayma hakki sliresi sona ermeden 6nce, tiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin
sozlesmeler

Yukaridaki hikiimler sakh kalmak lizere, Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik’in Madde 15’ci
maddesinin (g) bendi uyarinca elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiketiciye
aninda teslim edilen gayri maddi mallara iliskin s6zlesmelerde ve ayni maddenin (h) bendi
uyarinca cayma hakki sliresi sona ermeden 6nce, tiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere
iliskin sozlesmelerde Tiketici cayma hakkini kullanamaz. Bu cercevede Sozlesme’nin Saticl
tarafindan hizmetin online olarak sunuldugu Hizmetlere iliskin olarak ALICI'nin S6zlesmeye ve
Uriin’iin kullanimina iliskin cayma hakki bulunmamaktadir.

TYTO CIHAZLARI, KAPALI AMBALAJ iCERISINDE UZERINDE; "ACILMASI DURUMUNDA CAYMA
HAKKI KULLANILAMAZ" YAZILI KORUMA BANDI iLE TESLIM EDILECEK OLUP, 6502 SAYILI
TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN VE MESAFELI SOZLESMELER YONETMELIGi GEREGI,
TESLIMINDEN SONRA AMBALAJ, BANT, MUHUR, PAKET GiBi KORUYUCU UNSURLARI ACILMIS



OLAN URUNUN IiADESI SAGLIK VE HIJYEN AGISINDAN UYGUN OLMAYACAGINDAN, KORUYUCU
BANDIN ACILMASI DURUMUNDA CAYMA HAKKI KULLANILAMAZ.

10. GEGERLILIK
isbu 6n bilgilendirme formu, elektronik ortamda ALICI tarafindan okunarak tiklama (click wrap)
yontemi ile kabul edildikten sonra Mesafeli Satis S6zlesmesi kurulmasi asamasina gegilecektir.

11. YETKiLI MAHKEME

ALICI; sikayet ve itirazlari konusunda basvurularini, T.C. Gimriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan
her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde tiiketicinin mal veya hizmeti satin aldigi
veya ikametgahinin bulundugu yerdeki tiiketici sorunlari hakem heyetine veya Tiketici
Mahkemesine yapabilir.

12. SON HUKUMLER

Siparise iliskin verilen belge ve bilgilerin eksik, sahte ve/veya yanlis oldugunun saptanmasi veya
siparisin kotu niyetle/veya ticari ve/veya kazang elde etmek amaciyla yapilmis olduguna dair
stphenin varligi ya da tespiti halinde, herhangi bir zamanda, ALICI'yi bilgilendirmek kosuluyla
siparis basvurusunu, gerekli incelemelerin yapilmasini teminen durdurma ve/veya iptal etme
hakkini sakli tutar.

13. ISTISNA

isbu 6n bilgilendirme formunda yer alan ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanundan
dogarak tiiketicilere hukuki koruma saglayan madde hikiimleri sadece ALICI’'nin Tlketici oldugu
hallerde gecerli olarak hiikiim ifade edecek olup; ALICI’'nin 6502 sayili kanunda yer alan Tiketici
tanimina uymadigi hallerde ilgili maddeler taraflar arasinda hikiim ifade etmeyecektir.

ALICI; 6502 S.K.”un M. 48, f.2 ve Mes. S6z. Y6n. 5., 6. ve 7. maddeleri geregince On Bilgileri okuyup
bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, taahht ve beyan eder.
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MOMENTUM SAGLIK TURIZM VE CATERING HiZMETLERi TICARET ANONiM SiRKETi
TELESAGLIK HiZMETi
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESINE iLiSKiN AYDINLATMA METNi

1) Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla hareket eden
Momentum Saglik Turizm ve Catering Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi (Ko¢ Saghk Yanimda) (“Sirket”)
tarafindan kisisel verileriniz asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.

2) Kisisel Verilerin Hangi Amaglarla islenecegi
Toplanan kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak icin
gerekli galismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is stireglerinin ylratilmesi amaglari kapsaminda
asagidaki amaclarla (“Amaglar”) ve Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari
dahilinde islenebilecektir:
e Uriin/hizmet satis siireglerinin yiritilmesi,
e Uriin/hizmet alicisi ile yapilan sézlesmelerin kurulmasi ve ifa edilmesi,
e Urilin/hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi,
e Mobil saglik hizmetlerinin sunulmasi,
e Randevu faaliyetlerinin yiritilmesi,
e Uriin/hizmet alicisi hastanin degerlendirilmesi,
e Uriin/hizmet alicisi hastanin ayakta tedavisinin gergeklestirilmesi,
e TytoCare uzaktan gorUntlli muayene cihazinin (“Cihaz”) kullanilmasi ile Cihaz'in sundugu
hizmetlerden yararlandiriimaniz,
o  Gerekli test ve tetkiklerin yapilmasi ve ilgili sireclerin ytratilmesi,
e Uriin ve hizmetlere yonelik bilgi almanizin saglanmasi,
e Randevu hatirlatma, degisiklik ve hizmetin sunumuna iliskin sair bilgilendirmelerin gergeklestirilmesi,
e ilag ve ilgili malzemelerin temin edilmesi,
e Hastaya dair ylritllen teshis ve tedavi galismalari kapsaminda laboratuvar, gorintileme vb.
faaliyetlerinin yuritilmesi,
e s faaliyetlerinin yiritilmesi ve denetimi,
e Sirket tarafindan sunulan riin ve hizmetlerin sunulmasina ve ifasina iliskin streclerin ytrttilmesi,
e Muhasebe ve finans sireglerinin yiritilmesi,
e Faturalandirma sireglerinin yaratilmesi,
e Sunulan saghk ve finansal hizmetlere iliskin verilerinin mevzuata uygun olarak arsivlenmesi
/saklanmasi,
o Talep ve sikayetlerin alinmasi ve degerlendirilmesi,
e Uriin/hizmet alicisi ile hasta iliskileri ydnetimi siireclerinin planlanmasi ve icrasi,
o Hukuk islerinin takibi ve yiritilmesi,
Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,
Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi,
Mevzuatta ongorilen saklama ytkimluliiklerine uygunlugun saglanmasi,
ilgili kisi basvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli islemlerin gerceklestirilmesi,
e Bilgi glivenligi streglerinin yiratilmesi,
e Denetim ve etik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,
e Sirket dahilindeki i¢ slireglerin planlanmasi ve icrasi,
e ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazlklarda delil teskil etmesi amaci ile kisisel verilerin
genel zamanasimi siiresince saklanmasi,
e Sirket tarafindan sunulan riin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari ve
ihtiyaclarina gore ozellestirilerek ilgili kisilere dnerilmesi icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve
icrasl,

Veri Siniflandirma Tipi: Kurum igi / Internal Form No0:51000.004 Rev. No.00



e Finansal bilgilerin kayit sirasinda belirtmis oldugunuz e-posta adresine iletilmesi,

e Acik rizanizi vermeniz halinde kimlik ve iletisim verilerinizin tercih ettiginiz iletisim bilgileriniz vasitasiyla
reklam, promosyon, vb. ticari ileti gonderilmesi amaciyla islenmesi

o Acik rnizanizi vermeniz halinde kimlik, iletisim, misteri islem ve pazarlama verilerinizin Sirketimiz
tarafindan tarafinizla iletisime gegilerek Urin ve hizmetlerinin pazarlama siireglerinin
gerceklestirilmesi, profilleme ve analiz faaliyetleri dahil olmak Gzere sunulan Grin ve hizmetlerin
begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaclariniza gére 6zellestirilerek dnerilmesi ve tanitilmasi amacglari
ile islenmesi.

3) islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; Amaclar’'in gerceklestirilmesi dogrultusunda, tedarikgilerimize, kanunlarda agikca
belirtilmesi ve hukuki yliktiimliliklerimizin yerine getirilmesi kapsaminda kanunen yetkili kamu kurumlarina ve
kanunen vyetkili 6zel kisilere, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde yer alan veri isleme sartlari ¢cercevesinde
Kanun’un 8. maddesinde belirtilen kisisel verilerin aktarilmasina iliskin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

Acik nzanizin varligi halinde kimlik, iletisim ve saglik verileriniz, TytoCare uzaktan gérintili muayene cihazinin
kullanilmasi ile cihazin sundugu hizmetlerden yararlandirilmaniz amaci ile sunuculari yurt disinda bulunan
hizmet saglayici ile Kanun’un 9. maddesinde belirtilen kisisel verilerin aktarilmasina iliskin kurallara uygun
olarak paylasilabilecektir.

4) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Sirket tarafindan Amaclar’in gerceklestirilmesi kapsaminda elektronik ortamda internet
sitelerimiz, Cagri Merkezimiz, mobil uygulamamiz, Cihaz, bilgi yonetim sistemlerimiz, online hizmetlerin
sunuldugu portal(ler) ile e-posta kanallariyla ve fiziki ortamda kargo/posta, faks, ylz yuze gerceklestirilen
gorlismeler kanallari vasitasiyla toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari uyarinca asagidaki hukuki
sebeplere dayanilarak islenmektedir.

Sadglik verileriniz, Kanun’un 6/3 maddesinin kapsaminda sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler
tarafindan; tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetlerinin planlanmasi ve
yénetimi amaciyla; kisisel verileriniz ise Kanun’un 5/2(c) maddesi kapsaminda bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruyailgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak asagidaki amaglar ile islenmektedir:

e Uriin/hizmet satis siireglerinin yiritilmesi,

e Uriin/hizmet alicisi ile yapilan sézlesmenin kurulmasi ve ifa edilmesi,

e Uriin/hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiriitilmesi,

e Mobil saglik hizmetlerinin sunulmasi,

e Randevu faaliyetlerinin yiritilmesi,

e Uriin/hizmet alicisi hastanin degerlendirilmesi,

e Uriin/hizmet alicisi hastanin yatarak veya ayakta tedavisinin gerceklestirilmesi,

e Uriin ve hizmetlere yonelik bilgi almanizin saglanmasi,

e Cihaz'in kullanilmasi ile Cihaz’in sundugu hizmetlerden yararlandirilmaniz,

e Randevu hatirlatma, degisiklik ve hizmetin sunumuna iliskin sair bilgilendirmelerin gerceklestirilmesi,

o Gerekli test ve tetkiklerin yapilmasi ve ilgili stirecglerin ylrttilmesi,

e ilag ve ilgili malzemelerin temin edilmesi,

e Sirket tarafindan sunulan Grin ve hizmetlerin sunulmasina ve ifasina iliskin streclerin yiritiilmesi,

e Finansal bilgilerin kayit sirasinda belirtilmis e-posta adresine iletilmesi,

e Hastaya dair yiritilen teshis ve tedavi galismalari kapsaminda laboratuvar, goriintiileme vb.
faaliyetlerinin yurattlmesi.
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Sadglik verileriniz, Kanun’un 6/3 maddesinin kapsaminda sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler
tarafindan; tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetlerinin planlanmasi ve
yénetimi amaciyla; kisisel verileriniz ise Kanun’un 5/2(f) maddesi kapsaminda Sirketin mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasina iliskin hukuki sebebe dayali olarak;

s faaliyetlerinin yiritilmesi ve denetimi,

Urtin/hizmet alicisi ile hasta iliskileri yonetimi siireglerinin planlanmasi ve icrasi,

Bilgi glivenligi sureglerinin yuritilmesi,

Denetim ve etik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

Sirket dahilindeki i¢ slireglerin planlanmasi ve icrasi,

ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile kisisel verilerin
genel zamanasimi siiresince saklanmasi.

Sadglik verileriniz, Kanun’un 6/3 maddesinin kapsaminda sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler
tarafindan; tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saghk hizmetlerinin planlanmasi ve
ybénetimi amaciyla; kisisel verileriniz ise Kanun’un 5/2(¢) maddesi kapsaminda Sirketin hukuki
yiikiimliiliigiine iliskin hukuki sebebe dayali olarak;

Talep ve sikayetlerin alinmasi ve degerlendirilmesi,

Hukuk islerinin takibi ve yurutilmesi,

Muhasebe ve finans siireglerinin yurutilmesi,

Faturalandirma siireglerinin yuritilmesi,

Sunulan saghk ve finansal hizmetlere iliskin verilerinin mevzuata uygun olarak arsivlenmesi
/saklanmasi,

Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,

Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi,

Mevzuatta 6ngorilen saklama yukimlaliklerine uygunlugun saglanmasi,

ilgili kisi bagvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli islemlerin gerceklestirilmesi.

Ac¢ik rizaniza dayali olarak:

Kimlik ve iletisim verilerinizin tercih ettiginiz iletisim bilgileriniz vasitasiyla reklam, promosyon, vb. ticari
ileti gonderilmesi amaciyla islenmesi,

Kimlik, iletisim, muisteri islem ve pazarlama verilerinizin Sirketimiz tarafindan tarafinizla iletisime
gecilerek Urlin ve hizmetlerinin pazarlama sireglerinin gerceklestirilmesi, profilleme ve analiz
faaliyetleri dahil olmak (izere sunulan Urin ve hizmetlerin begeni, kullanim aliskanliklari ve
ihtiyaclariniza gore 6zellestirilerek dnerilmesi ve tanitilmasi amaclari ile islenmesi.

5) ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari
Kisisel verilerinize yonelik olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

Kisisel verileriniz eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglnci kisilere bildirilmesini
isteme,

islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
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e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida yer alan haklariniza iliskin taleplerinizi https://www.kocsaglikyanimda.com/kisisel-verilerin-
korunmasi adresinden ulasabileceginiz ilgili Kisi Basvuru Formu’nu doldurarak Sirketimize iletmeniz
durumunda Sirketimiz talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en geg otuz giin iginde Ucretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirketimiz tarafindan Kisisel Verileri
Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki Gcret alinacaktir.
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1. TytoCare Kullanici Olusturma ve Cihaz Eslestirme

1.1. TytoCare uygulamasini akilh
telefonunuza ya da tabletinize Gcretsiz
olarak indirebilirsiniz.

« i0S icin; App Store’a erisim saglayip
“TytoCare” aramasi yapin ve
uygulamayi indirin.

* Android igin; Google Play’e erisim
saglayip “TytoCare” aramasi yapin

ve uygulamayi indirin.

2 tytocare

@ TytoCare
e
(s

1.2. Uygulamayi indirdikten sonra
“Kaydol” butonuna tiklamaniz
gerekmektedir.

Yardim

Qtytocare”

KOC SAGLIK
YANIMDA

1.3. Hesabinizi olusturmak igin e-posta
adresinizi girip “Devam Et” butonuna
basmaniz gerekmektedir.

Ardindan Konum/Kamera/Mikrofon icin
izinlerinizi ayarlayabilirsiniz.

R
Yardim
TytoCare'e H. Geldiniz

Evinizin konforunda uzaktan sagiik
hizmetleri sunar.
Birkag basit adimla yeni bir gvenli
hesap agin.

E-posta

1.4. Cihazinizi Tanimlayin ile size “$imdi Tara”
ve “Diger Kayit Secenekleri” sunulacaktir.
“S$imdi Tara” ile cihaz kutusunun Gzerinde
bulunan etiketi ya da kutu igerisindeki cihazin
ana govdesinin altindaki etiketi
tarayabilirsiniz.

7 %6

Yardim

Cihazinizi Tanimlayin

TytoCare'in Cihazinizi tanimlamas

gerekir. Tyto Cihazi veya ambalair

Gzerindeki etiketi TytoCare telefon
uygulamanizla farayin,

Diger Kayit Secenekleri

@ Qtytocare”



Cihazinizi Tanimlayin

SN Manuel Olarak Gir
TytoCare'in Cihazinizi tanimlamasi
gerekir. Tyto Cihazi veya ambalaij f Seri numarasini manuel olarak
uzerindeki etiketi TytoCare felefon girmek icin, etiketten kopyalayin ya
uygulamanizia tarayin. da Cihaz menastne ulasin ve PSN
numarasina bakin.

Ornegin, TC123

g

swek o 1.5. "Kayit Kodu aldiniz mi?” ile kayit
< — o
i kodunuz olan “KOC-101" girdikten sonra
i e “lleri” butonuyla ilerleyebilirsiniz.
aqiy1 ayarlamay: deneyin

v.

Yardim

Kayit kodu aldiniz mi?

Bazi saghik uzmanlari kodu e-
postayla, SMS ile veya TytoCare
kutusunda matbu olarak gonderir.

Kayit kodunu girir

Seri numarasini manuel olarak girin

Kayit kodu nedir?

E
Tarama isleminin disinda “seri numarasini Kodum Yok
manuel olarak girin” secenegi ile cihaz
kutusunun etiketinde bulunan

SN numarasini manuel girebilirsiniz.
Ardindan “Devam Et” ile ilerleyebilirsiniz.
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1.6. Kaydiniza devam edebilirsiniz.

Uzmaniniz: KOC!

KOC saglik uzmanlar, en cok
itiyaciniz oldugunda size uzaktan
saglik hizmetleri sunacakhr

Herhangi bir sorunuz var mi?

Kayda Devam Edin

1.7. Ardindan “Hikiim ve Kosullar”
okuduktan sonra “Hiikiim ve Kosullari
kabul ediyorum” secenegine tiklayip
“Gonder” ile kaydiniza devam
edebilirsiniz.

Hikim ve Kosullar
Devam etmek igin Kullanim Kosullari ve
Kisisel Gizlilik Politikas kabul edin

Kullanim Kosullari

Kisisel Gizlilik Politikasi

Hakim ve Kosullar kabul
ediyorum

KOG SAGLIK
YANIMDA

1.8. Kullanici adinizi kolayca hatirlamak
icin e-posta adresinizi kullanmanizi
oneririz.

Kullanici adi olusturun

Kutan

gqwertyui1iopdgu
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1.9. Tam Ad alanina adinizi ve soyadinizi
ekleyebilirsiniz.

QWERTYU I OPGU

ASDFGHUJKLS I

@ Qtytocare”



1.10. Ulke kodu seciminizi yapip, telefon
numaranizin basina 0 eklemeden
yazabilirsiniz.

Telefon numaraniz
nedir?

1.11. Parolaniz en az 8 karakterden
olusmalidir; bir buyuk harf, bir kiigiik harf,
bir sayi ve bir karakter icerecek sekilde
olusturmalisiniz.

Parolanizi segin

®

®

9, KOG SAGLIK
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1.12. Ardindan dogum tarihinizi gin, ay ve
yil seklinde segmeniz gerekmektedir.

Seda'nin
dogum tarihi?

28 Mayis 2003

Liitfen Seda'nin dogum giinuni segin.

1.13. Cinsiyet seciminizi yapabilirsiniz.
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1.14. Bilgilerinizi tekrar kontrol edip varsa
gerekli duzeltmeleri yaparak
kaydedebilirsiniz.

Litfen onaylayin

Kadin

1.15. E-postaniza “E-posta adresini
onaylayin” maili gelecektir. Gelen maile
tiklayarak e-posta adresinizi
onaylayabilirsiniz.

E-posta adresini onaylayin

TytoCare Support
siz Kigisine

Gtytocare

Gtytocare
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1.16. Kayit isleminiz basariyla
tamamlandikfan sonra “Hos Geldiniz”
mesaiji ekraniniza gelecektir. “§imdi Baglat”
ile eslestirme slrecine baslayabilirsiniz.

1.17. Cihazinizi kullanmaya baslamak igin
TytoCare cihazinizin Gist kisminda bulunan
Power tusuna basip cihazi agik duruma
getirin. Dil se¢iminizi “English (US)”
secerek “Next” diyebilirsiniz. “I HAVE THE
APP"i secip eslestirme slrecine
baslayabilirsiniz.

Tyto Cihazinizi agin

Cihazin kullanima hazir olmasi bir
dakika surebilir

@ Gtytocare”



1.18. Cihazinizi eslestirmeye baslamak 1.19. A§ seciminizi yapabilirsiniz.
icin bir Wi-Fi baglantisi ya da hotspot
baglantisi kullanmaniz gerekmektedir. wo @
Eger Wi-Fi kullanacaksaniz cihazinizin ve Aginzi segin

Tyto Cihoziniz nasil boglamak
istiyorsunuz?

telefonunuzun ayni Wi-Fi'ye bagli olmasi
gerekmektedir.

Tyto Cihazinizi
eslestirme

1.20. Hotspot igin; hotspot sifrenizi
girdikten sonra “ileri” segenegine tiklayin.
Devaminda uygulama ekraninda bir QR
kodu olusacaktir.

Not: Android cihazlar i¢in hotspot adi ve
sifre girilmesi gerekmektedir. iOS cihazlar
icin sifre girisi yeterlidir.

Wi-Fi baglantisi i¢in; kullandiginiz akilli
telefon veya tabletinizin Wi-Fi agina bagh

< olduguna ve sinyalin gucli oldugu bir
Tyto Cihazinizi eglestirme | konumda oldugunuza dikkat edin. Wi-Fi
sifrenizi girdikten sonra “ileri” secenegine
tiklayin. Devaminda uygulama ekraninda
\ / bir QR kodu olusacaktir.
Etkin nokta parolas
= Wi-Fi parolasi

Wi-Fi parola korumal degil mi?

A8 Manuel Girin

) KOC SAGLIK
YANIMDA
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1.21. QR kodunu tarama igslemine
gecebilirsiniz. Bunun icin “QR Kodu
Goster” secenegini secebilirsiniz.

$imdi de QR
kodunu tarayahm
Sonraki ekranda, felefonunuzun

ekranindaki QR kodunu taramak igin
Tyto cihazinizi kullanin

™

s QR Tarama

QR Kodu Goster

1.22. Tyto cihazinizdan “SCAN

BARCODE"u secip uygulamada yer alan

QR kodunuzu Tyto cihazinin

kamerasindan netlestirerek okunmasini

saglamaniz gerekmektedir.

QR Kodu Tara

Onemlil Kodu taradiktan sonra litfen
0! ayarlanini agin ve Tyto
Cihazi baglanana kadar bekleyin

KOC SAGLIK
YANIMDA

7/12

Gtytocare”



1.23. QR kodunu taradiktan sonra
TytoApp'in sag ust késesinde yesil renkte bir
eslestirme simgesi ¢ikacaktir. Uygulamanin
ve cihazin basariyla eslestigini
gorebilirsiniz. Artik TytfoCare'i kullanmaya
hazirsiniz. Eslestirme islemini
tamamladiktan sonra cihazinizin Gzerinden
About/Check for Update diyerek

1.24. Eger “"Hayir"1 segerseniz, sag ust
késede cihazinizin ve uygulamanizin
eslesmedigini gosteren uyariyi
gorebilirsiniz. Uygulamanizi ve cihazinizi
akftif bir sekilde kullanabilmek ve

muayene yapa
mutlaka eslesti
gerekmektedir.

bilmek/olabilmek i¢in
rme yapmaniz

glincellemenizi tamamlayabilirsiniz.
Gincelleme islemi tamamlandiktan sonra
Tyto cihazinizdan Language/Tiirkge dilini
secebilirsiniz. Bu glincellemeyi yapmazsaniz
cihazinda Tirkge dili mevcut olmayacaktir.
Eslestirme basarisiz olursa Wi-Fi/Hotspot
sifrenizin dogru oldugundan emin olun ve
QR kodu tekrar tarayin. Tyto cihazindaki
barkod ekrani ofomatik olarak gériinmezse
ekrani asagi kaydirin ve tekrardan
“Eslestirme”yi secin.

Al 79%m0

Cihaz heniliz eglestirilmedi

Eslestirme isleminden cikmak
istediginize emin misiniz?

Hayir Evet

Eslestirme tamam!

iyi hissetmiyor
musunuz?

Muayeneyi simdi baslat

iyi hissetmiyor
musunuz?

Pratik mikemmellestirir

Tyto'yu kullanmay: 6grenmek igin

KOC SAGLIK
YANIMDA
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1.25. Ekranin sol st kdsesinde bulunan
menl butonuna tikladiginizda Hasta
Listesi'ne ulasabilirsiniz. “Hasta ekle”
secenegiyle aile bireylerinizi uygulamaya
ekleyebilirsiniz.

Bize hastalarimizi
anlatin

Muayene edilecek hastalar
hakkinda baz bilgiler gerekiyor.

Yeni hasta ekle

KOG SAGLIK
YANIMDA

2. Tyto Academy
& Egitim Videolar

2.1. Uygulama uzerinden Tyto
Academy’nin kullanicilarina sagladigi
egitim videolarini izleyerek cihaz kullanimi
ve muayeneler hakkinda bilgi sahibi
olabilirsiniz.

Hos Geldiniz

TYTO
ACADEMY

Tyto cihazinizi kullanmayr grenin.

Egitim Videolan

Eslegtirme
Muayens Etve llet
Kalp Hizi Muayenesi
Sicakiik Muayenesi
Bogaz Muayenesi
Kalp Muayenesi
Akciger Muayenesi
Kulak Muayenesi

Cilt Muayenesi

D OOEEEEEEE"

Klinisyenle Gevrim igi Vizit

Ko¢ Saglik Yanimda guvencesiyle
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3. Muayene Olusturma

3.1. Muayenenizi baslatmak i¢in “Baslat”
segin.

iyi hissetmiyor
musunuz?

Muayeneyi simdi baslat

Baglat

Pratigi bitirmediniz
®
.

3.2. Muayene olacak hastayi segin.

1059 EL =

Hasta seg @

Ahmet Kerem

ipek Ada

Hasta ekle

KOC SAGLIK
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3.3. iki tip muayene secenegi gelecektir.
Online muayene icin “Klinisyeni ¢evrim igi
gor"” secenegini secebilirsiniz.

Kiinisyeni cevrim igi gor

Muayene Et ve ilet

3.4. Online olan doktorlarin listesinden
dokforunuzu segebilirsiniz.

10:59

% Bir Klinisyen Segin

Masai Kinisyenler (2)

8 Nesrin Cengiz, Doktor
7

Clinician Service
8
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3.5. Vizit olusturmak icin kosullari kabul
edebilirsiniz.

Vizit Oluru

Nesrin Cengizi ruhsath bir
Kiinisyene baglayabilmerniz igin
asagidaki kosullart kabul ettiginizi
onaylayin

Buvizit cin tiobi bilgileri poylasmays

Ml obul ediyorum. Kogullars okuyun

3.6. Semptomlarinizi segebilirsiniz.

Semptomlar Semptomlar

Semptomlarinizi girin -

Korin Agriss Diger Belirt

Buraya yazin
Dighuda Kan

Gogus Agrist

COVID-19 ile ilgil ziy icin doldur

Urperme

Kabizlik

ovsaak

shal

COVID-19 testim pozitif cikh

Boska COVID-19 hastasiyla
temasim oldu

COVID-19 belirtlerim var
(yukarda isaretl

KOG SAGLIK
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3.7. Belirtilerinizin ne zaman basladigini
secebilirsiniz.

Semptomlar
Bu belirtiler ne zaman basladi?
Birkag saat once
Bugan
Dun
Son3gun
Gegen hafta
Bir haftadan daha 6nce.

Emin degilim

leri

3.8. Agri siddetfinizi segebilirsiniz.

Semptomlar

Agriniz ne kadar siddetli?

siddetli

Diger

Qtytocare”



3.9. Muayene yapmak istediginiz
doktorunuza bildirim génderildi. Vizitin
baslamasi i¢in bekleyebilirsiniz.

®0

Bir visit igin
bekleniyor

©)

3.10. Dokforunuz viziti baslattiginda “Katil”
secenegiyle vizitinizi baglatabilirsiniz.

Gevrim ici ziyaret baslad

KOC SAGLIK
YANIMDA

Teknik bir sorun yasadiginizda
tytoservice@kocsaglikyanimda.com
e-posta adresinden bize ulasabilirsiniz.

Saglikl guinler dileriz.
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