
 

 

WITHINGS TIBBİ CİHAZI MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ 
 
 
1. TARAFLAR 

1.1 SATICIYA İLİŞKİN BİLGİLER 
Ticari Ünvan : Momentum Sağlık Turizm ve Catering Hizmetleri Ticaret A.Ş. 
Adres : Teşvikiye Mahallesi, Güzelbahçe Sokak No:20/1 Şişli İstanbul 

Mersis No : 0614-1130-8440-0001 

Telefon : 4447455 
Faks :  
E-posta Adresi : info@kocsaglikyanimda.com 

Web Sitesi : https://www.kocsaglikyanimda.com 
 
 
1.2. ALICIYA İLİŞKİN BİLGİLER 
Adı Soyadı / Ünvanı : *********** 

Teslimat Adresi : 
*********** 
*********** 

Telefon : *********** 
E-posta : *********** 
  
2.TANIMLAR 

“Alıcı”, Ürün’ü, İnternet Sitesi üzerinden satın alarak edinen, kullanan veya yararlanan gerçek ya 

da tüzel kişiyi ifade eder 

“İnternet Sitesi”, https://www.kocsaglikyanimda.com alan adlı internet sitesini/pazar yerini ifade 

eder. 

“Kanun”, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u ifade eder. 

“Koç Healthcare Uygulaması”, Ürün verilerinin toplanması, işlenmesi, analiz edilmesi, 

iletilmesi, sunulması ve yönetilmesi için Withings cihazına, Withings Uygulaması aracılığıyla 

bağlanan ve iletişim kuran bulut tabanlı bir hizmet yazılımı anlamına gelir.  

“Mesafeli Satış Sözleşmesi/Sözleşme”, SATICI ile ALICI arasında, mal veya hizmetin uzaktan 

pazarlaması ve satışı için elektronik ortamda kurulan işbu sözleşmeyi ifade eder. 

“Satıcı”, İnternet sitesi vasıtasıyla ALICI’ya mal veya hizmet sunan Momentum Sağlık Turizm ve 

Catering Hizmetleri Ticaret A.Ş.’yi ifade eder. 

“Ürün”, İnternet Sitesi üzerinden alım satıma konu olan Withings markalı her türlü tıbbi cihazı 

ifade eder. 
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“Withings Uygulaması”, bir mobil cihaz, web sitesi tarayıcısı veya başka bir kişisel bilgisayar 

aracılığıyla, verilerinin toplanması, işlenmesi, analiz edilmesi, iletilmesi, sunulması ve yönetilmesi 

için Koç Healthcare ile bağlantı ve iletişim kurabilen yurt dışı veri tabanlı bir yazılımdır.  

 “Yönetmelik”, 27.11.2014 tarihli 29188 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Mesafeli 

Sözleşmeler Yönetmeliği’ni ifade eder. 

3.KONU 
 
İşbu Sözleşme’nin konusu, SATICI'nın, ALICI'ya satışını yaptığı, aşağıda nitelikleri belirtilen Ürün’ün 
teslimi ile ilgili olarak Kanun ve Yönetmelik hükümleri gereğince tarafların hak ve yükümlülüklerini 
kapsamaktadır.  

4. ÜRÜNÜN TEMEL ÖZELLİKLERİ VE ÖDEME BİLGİLERİ: 
4.1. Ürünün temel özellikleri (türü, miktarı, marka/modeli, rengi, adedi, fiyatı) satış yapılan 
İnternet Sitesinde yer almakta olup İnternet Sitesi üzerinden detaylı şekilde incelenebilir. 
 
4.2. İnternet Sitesinde ilan edilen ve aşağıda listelenen Ürün fiyatı satış fiyatıdır. İlan edilen 
fiyatlar, SATICI tarafından güncelleme yapılıncaya değin geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar 
ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir.  
 

Açıklama Adet KDV Dahil Tutar Toplam Tutar 

[Ürün Adı] 1 **** **** 

Kargo Bedeli 1 **** **** 

Ödeme şekli Havale / EFT/Kredi Kartı 

Net ücret **** 

KDV **** 

Ödenecek Toplam Tutar (KDV Dahil) **** 

 

FATURA BİLGİLERİ 

Ticari Unvanı / Adı ve Soyadı   

Vergi Dairesi /Vergi Numarası / 

T.C. Kimlik Numarası 
  

Adres   

Fatura Teslim Fatura, sipariş teslimatı sırasında teslimat adresine sipariş 
ile birlikte ve/veya e-fatura yöntemiyle elektronik posta 
adresine teslim edilecektir. 

 



 

 

4.3. Ödeme Koşulları: Sözleşmeye konu satış bedeli ALICI’nın belirttiği kredi/banka kartından 
ödeme kuruluşu aracılığıyla peşinen tahsil edilir. 
 
İşbu fiyatlara ödeme esnasında seçilen taksit seçenekleri nedeniyle aracı ödeme kuruluşu 
tarafından yansıtılabilecek vade farkı dahil değildir. Taksit seçeneği seçilmesi halinde vade farkı 
sebebiyle oluşacak fark tutarı sipariş esnasında ödeme ekranında gösterilecektir. 
 
4.4. Teslim Koşulları: Ürünün teslimi ALICI’nın talep ettiği adrese yapılır. ALICI, kendisinden başka 
birine ve de kendi adresinden başka bir adrese teslimat yapılmasını isterse, bu talebi 
doğrultusunda teslimat yapılır. Ürün teslimatı kargo firmalarınca yapılmaktadır. Aksi İnternet 
Sitesi’nde belirtilmedikçe kargo bedeli ALICI tarafından ödenir. 
 
ALICI, Ürün’ü teslim almadan önce muayene edecek; ezik, kırık, ambalajı yırtılmış vb. hasarlı ve 
ayıplı Ürün’ü kargo şirketinden teslim almayacaktır. Teslim alınan Ürün’ün hasarsız ve sağlam 
olduğu kabul edilecektir. Teslimden sonra Ürün’ün özenle korunması borcu, ALICI’ya aittir.  
 
Sipariş konusu Ürün’ün teslimatı için Sözleşme’nin imzalı bir nüshasının SATICI’ya ulaştırılmış 
olması ve bedelinin ALICI’nın tercih ettiği ödeme sekli ile ödenmiş olması şarttır. Herhangi bir 
nedenle Ürün bedeli ödenmez veya banka kayıtlarında iptal edilir ise, SATICI ürünü teslimi 
yükümlülüğünden kurtulmuş kabul edilir. 
 
4.5. İsteğe Bağlı Sağlık Hizmeti ve Kapsamı: Satın almış olduğunuz Ürün dahiline, Üründen elde 

edeceğiniz tıbbi verileri kullanmak suretiyle 12 (oniki) ay süre ile sınırsız ve ücretsiz olarak Koç 

Sağlık Yanımda Pratisyen Hekimleri ile uzaktan sağlık danışmanlık hizmetine erişebilirsiniz. Bu 

hizmetten faydalanabilmek için internet ile bağlanılan Koç Healthcare Uygulaması ile yurt dışı veri 

tabanlı Withings Uygulaması’nı cihazınıza yüklemeniz, her iki uygulamada da aynı e-posta adresini 

kullanarak kullanıcı kaydı oluşturmanız ve Wtithings Uygulaması içerisinde Üründen elde edilecek 

verilerin Koç Healthcare Uygulamasına aktarılabilmesine onay vermeniz gerekmektedir.  Mesafeli 

Satış Sözleşmesinin imzalanmasından itibaren 12 (oniki) ay içinde kullanılmayan uzaktan sağlık 

danışmanlığı hizmeti geçerliliğini yitirir. 12 (oniki) ayın sonunda ALICI, uzaktan sağlık danışmanlığı 

hizmetinin devam etmesini talep eder ise, bu konuda taraflar arasında ayrıca sözleşme 

düzenlenmesi gerekmektedir. 

 

5. GENEL HÜKÜMLER 

 
5.1. Sözleşme konusu her bir Ürün, 30 (otuz) günlük yasal süreyi aşmamak kaydı ile ALICI'nın 
belirttiği teslimat adresi uzaklığına bağlı olarak İnternet Sitesindeki bilgiler kısmında ve ön 
bilgilendirme formunda belirtilen süre zarfında ALICI veya ALICI’nın gösterdiği adresteki kişi 
ve/veya kuruluşa teslim edilir.  
 
5.2. SATICI, Sözleşme konusu Ürünü eksiksiz, siparişte belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti 
belgeleri, kullanım kılavuzları ile teslim etmeyi, her türlü ayıptan arî olarak yasal mevzuat 



 

 

gereklerine sağlam, standartlara uygun bir şekilde işin gereği olan bilgi ve belgeler ile işi doğruluk 
ve dürüstlük esasları dâhilinde ifa etmeyi, işin ifası sırasında gerekli dikkat ve özeni göstermeyi, 
ihtiyat ve öngörü ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 
5.3. SATICI, Sözleşmeden doğan ifa yükümlülüğünün süresi dolmadan ALICI’yı bilgilendirmek ve 
açıkça onayını almak suretiyle eşit kalite ve fiyatta farklı bir ürün tedarik edebilir. 
 
5.4. SATICI, sipariş konusu Ürün’ün ifasının imkânsızlaşması halinde Sözleşme konusu 
yükümlülüklerini yerine getiremezse, bu durumu, öğrendiği tarihten itibaren 5 (beş)  gün içinde 
yazılı olarak ALICI’ya bildireceğini, teslim edilemeyen Ürün bedelini 14 (ondört) gün içerisinde 
ALICI’ya iade edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 
5.5. ALICI, Sözleşme konusu Ürünün teslimatı için  Ön Bilgilendirme Formunu elektronik ortamda 
teyit edeceğini, herhangi bir nedenle Sözleşme konusu Ürün bedelinin ödenmemesi ve/veya 
banka kayıtlarında iptal edilmesi halinde, SATICI’nın Sözleşme konusu Ürünü teslim 
yükümlülüğünün sona ereceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 
5.6. ALICI, Sözleşme konusu Ürünün ALICI veya ALICI’nın gösterdiği adresteki kişi ve/veya kuruluşa 
tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartının yetkisiz kişilerce haksız kullanılması sonucunda 
sözleşme konusu Ürün bedelinin ilgili banka veya finans kuruluşu tarafından SATICI'ya 
ödenmemesi halinde, ALICI Sözleşme konusu Ürünü, tam ve eksiksiz bir şekilde 3 gün içerisinde 
nakliye gideri ALICI’ya ait olacak şekilde SATICI’ya iade edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 
5.8. SATICI, tarafların iradesi dışında gelişen, önceden öngörülemeyen ve tarafların borçlarını 
yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin oluşması gibi mücbir sebepler halleri 
nedeni ile Sözleşme konusu Ürünü süresi içinde teslim edemez ise, durumu ALICI' ya bildireceğini 
kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI da siparişin iptal edilmesini, Sözleşme konusu Ürünün varsa 
emsali ile değiştirilmesini ve/veya teslimat süresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasına 
kadar ertelenmesini SATICI’ dan talep etme hakkına haizdir. ALICI tarafından siparişin iptal 
edilmesi halinde ALICI’nın nakit ile yaptığı ödemelerde, Ürün tutarı 14 gün içinde kendisine 
nakden ve defaten ödenir. ALICI’ nın kredi kartı ile yaptığı ödemelerde ise, Ürün tutarı, siparişin 
ALICI tarafından iptal edilmesinden sonra 14 gün içerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, SATICI 
tarafından kredi kartına iade edilen tutarın banka tarafından ALICI hesabına yansıtılmasına ilişkin 
ortalama sürecin 2 ile 3 haftayı bulabileceğini, bu tutarın bankaya iadesinden sonra ALICI’ nın 
hesaplarına yansıması halinin tamamen banka işlem süreci ile ilgili olduğundan, ALICI, olası 
gecikmeler için SATICI’ yı sorumlu tutamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 
 
6. CAYMA HAKKI 
6.1. ALICI; 6.3. Maddedeki hükümler saklı kalmak üzere, Ürün’ün tesliminden itibaren 14 (ondört) 
gün ve her halükarda Kanun ve Yönetmelik’te belirtilen süre içerisinde, SATICI’ya bildirmek 
şartıyla hiçbir hukuki ve cezai sorumluluk üstlenmeksizin ve hiçbir gerekçe göstermeksizin Ürün’ü 
reddederek Sözleşmeden cayma hakkını kullanabilir. Cayma hakkı ile iade edilen Ürün’ün teslimat 
bedeli, Ürün’ün ayıplı çıkması hali istisna olmak üzere, ALICI tarafından karşılanır. 



 

 

 
6.2. Cayma hakkının kullanılması için 14 (ondört) günlük süre içinde SATICI'ya Koç Healthcare 
Uygulaması veya İnternet Sitesi üzerinden yazılı bildirimde bulunulması ve Ürün’ün işbu 
Sözleşmede düzenlenen "Cayma Hakkı Kullanılamayacak Ürünler" hükümleri çerçevesinde 
olmaması şarttır. Bu hakkın kullanılması halinde; 
 
6.2.1. Ürün henüz ALICI’ya teslim edilmemiş ise, SATICI tarafından satış ve teslim işlemleri iptal 

edilir. Bu durumda cayma hakkının kullanımından kaynaklanan masraflar SATICI’ya aittir. 
6.2.2. ALICI’ya veya ALICI’nın gösterdiği üçüncü kişiye Ürün teslim edilmiş ise, Ürün ile birlikte 

teslim edilen fatura, irsaliye saklanmalıdır. (İade edilmek istenen Ürün’ün faturası 
kurumsal ise, iade ederken kurumun düzenlemiş olduğu iade faturası ile birlikte 

gönderilmesi gerekmektedir. İade faturası kesilmediği takdirde iade işlemleri 
tamamlanamayacaktır.) 

6.2.3. İade edilecek Ürünlerin kutusu, ambalajı, varsa standart aksesuarları ile birlikte eksiksiz ve 
hasarsız olarak teslim edilmesi gerekmektedir. 

6.2.4. SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulaşmasından itibaren en geç 14 (ondört) günlük süre 
içerisinde toplam bedeli ve ALICI’yı borç altına sokan belgeleri ALICI’ya iade etmekle ve 
ALICI 10 (On) günlük süre içerisinde Ürünü “Koç Sağlık Yanımda, Teşvikiye Mahallesi, 
Güzelbahçe Sok. No:20/1 Şişli İstanbul” adresine gönderilmek üzere Kolaygelsin kargo 
firmasına iade etmekle mükelleftir.  

6.2.5. ALICI’nın kusurundan kaynaklanan bir nedenle Ürün’ün değerinde bir azalma olursa veya 
iade imkânsızlaşırsa ALICI kusuru oranında SATICI’nın zararlarını tazmin etmekle 
yükümlüdür.  

 
6.3. ALICI aşağıdaki ürünlerde cayma hakkını kullanamaz: 
6.3.1. Fiyatı finansal piyasalardaki dalgalanmalara bağlı olarak değişen ve satıcı veya sağlayıcının 

kontrolünde olmayan mal veya hizmetlere ilişkin sözleşmeler. 
6.3.2.  Tüketicinin istekleri veya kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan mallara ilişkin 

sözleşmeler. 
6.3.3.  Çabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi geçebilecek malların teslimine ilişkin 

sözleşmeler. 
6.3.4. Tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olan 

mallardan; iadesi sağlık ve hijyen açısından uygun olmayanların teslimine ilişkin 
sözleşmeler. 

6.3.5. Tesliminden sonra başka ürünlerle karışan ve doğası gereği ayrıştırılması mümkün 
olmayan mallara ilişkin sözleşmeler. 

6.3.6. Malın tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış 
olması halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital içerik ve bilgisayar sarf malzemelerine 
ilişkin sözleşmeler. 

6.3.7. Elektronik ortamda anında ifa edilen hizmetler veya tüketiciye anında teslim edilen gayri 
maddi mallara ilişkin sözleşmeler.(e- kitap, yazılım vb) 

6.3.8. Ürün ile birlikte sunulan hizmet paketleri olması halinde cayma hakkı süresi sona ermeden 
önce, tüketicinin onayı ile ifasına başlanan hizmetlere ilişkin sözleşmeler 



 

 

 
WITHINGS MARKALI ÜRÜNLER, KAPALI AMBALAJ İÇERİSİNDE KORUMA BANDI İLE TESLİM 
EDİLECEK OLUP, KANUN VE YÖNETMELİK GEREĞİ, TESLİMİNDEN SONRA AMBALAJ, BANT, 
MÜHÜR, PAKET GİBİ KORUYUCU UNSURLARI AÇILMIŞ OLAN ÜRÜNÜN İADESİ SAĞLIK VE HİJYEN 
AÇISINDAN UYGUN OLMAYACAĞINDAN, KORUYUCU BANDIN AÇILMASI DURUMUNDA CAYMA 
HAKKI KULLANILAMAZ.   
 
 
7. ÖN BİLGİLENDİRME TEYİDİ 
ALICI, Sözleşme konusu Ürün’ün temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme şekli ile teslimata ilişkin 
olarak, kendisine bilgi verildiğini,  satış kanalında bulunan ön bilgileri okuyup bilgi sahibi olduğunu, 
Ön Bilgilendirme Formunu ve işbu Sözleşme’yi elektronik ortamda tıklama (click wrap) yöntemi 
ile onayladığını beyan eder. ALICI Tüketici sıfatıyla talep ve şikayetlerini yukarıda yer alan Satıcı 
iletişim kanalları ile ulaştırabilirler. 
 
 
9. FİKRİ MÜLKİYET HAKLARI  

Ürün, Koç Healthcare Platformu, Wtihings Uygulaması veya bunlarla ilgili olabilecek herhangi bir 
fikir, icat, iyileştirme, teknoloji, tasarım, yazılım, algoritma, belge ve diğer materyaller, teknikler 
veya herhangi bir biçimdeki yazarlık çalışmaları veya diğer maddi olmayan varlıklar veya fikri 
mülkiyet bunların bir kısmı ve patentler, telif hakları, ticari markalar, ticari sırlar veya diğer Fikri 
Mülkiyet hakları da dahil olmak üzere yukarıda belirtilenlerin türev çalışmaları veya değişiklikleri 
(topluca "Fikri Mülkiyet")  üretici firma ve/veya lisans verenler ve/veya Satıcı’ya aittir ve ilgili 
mevzuat ve fikri mülkiyet haklarını ve uluslararası anlaşma hükümlerini koruyan diğer yasalarla 
korunmaktadır. Bu haklara yönelik herhangi bir saldırı, yanlış kullanım, istismar ve benzeri 
ihlallerin ALICI ya da diğer kullanıcılar tarafından gerçekleştirilmesi durumunda, SATICI, kullanımı 
dondurmak, mal/hizmet ifasından imtina etmek ve bunlarla sınırlı olmayacak şekilde her türlü 
önlemi almak hakkına sahiptir.  
 
 
10. BEYAN VE TAAHHÜTLER 
 
10.1 Mücbir sebeplerin gerçekleşmesi halinde SATICI’nın Sözleşme konusunu ifa edemiyor 
olmasından kaynaklı herhangi bir sorumluluğu bulunmamaktadır. 
 
10.3 SATICI, yazılım güncellemelerinden kaynaklı veya teknik problemler yaşanması nedeniyle 
hizmetleri ifa etmeyi geçici veya tamamıyla durdurabilir. Yaşanan teknik problemler nedeniyle 
sistemin durdurulması en kısa süre içerisinde giderilecektir. Belirtilen nedenlerle hizmetin 
durdurulmasından kaynaklı ALICI’nın  SATICI’dan herhangi bir hak veya alacak/tazminat talep 
etme hakkı bulunmadığı tarafların kabulündedir. 
 
10.4 ALICI, hizmetlerden yararlanırken, Türk Ceza Kanunu, Tüketicinin Korunması Hakkında 
Kanun, Türk Ticaret Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, Marka ve Patent Haklarının Korunması 



 

 

ile ilgili Kanun Hükmünde Kararnameler ve yasal düzenlemeler, Borçlar Yasası, diğer ilgili mevzuat 
hükümleri ile SATICI hizmetlerine ilişkin olarak yayımlanan her türlü duyuru ve bildirimlere uymayı 
kabul eder. Bu bildirimlere ve yasalara aykırı kullanım sebebiyle doğabilecek hukuki, cezai ve mali 
her türlü sorumluluk ALICI’ya aittir. Bu kapsamda ALICI SATICI’nın teknik zorunluluklar veya 
kanundan meydana gelecek değişiklikler veya zorlayıcı nedenlerle, işbu Sözleşme hükümlerini tek 
taraflı olarak değiştirebileceğini, güncelleyebileceğini, kabul, beyan ve taahhüt eder.  
 
11. UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ 
 
11.1 ALICI, şikâyet ve itirazları konusunda başvurularını, “……………..” nolu çağrı merkezi 
veya İnternet Sitesi üzerinden SATICI’ya iletebilir. Bunun yanı sıra, Kanun’un 68. Maddesinde 
belirtilen parasal sınırlar dâhilinde tüketicinin yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin 
yapıldığı yerdeki tüketici sorunları hakem heyetine veya tüketici mahkemesine başvurabilir. 
 
11.2 Güncel bilgiye Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel 
Müdürlüğü’nün https://tuketici.ticaret.gov.tr/ web adresinden ulaşılabilir.  
 
12.BİLDİRİMLER ve DELİL SÖZLEŞMESİ 
 
İşbu Sözleşme tahtında Taraflar arasında yapılacak her türlü yazışma, tüketicinin korunmasına 
ilişkin mevzuatta zorunlu haller dışında, e-posta aracılığıyla yapılacaktır. Taraflar, işbu 
Sözleşme’den doğabilecek ihtilaflarda Taraflar’ın defter ve ticari kayıtlarıyla, kendi veri tabanında, 
sunucularında tuttuğu elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayıtlarının, bağlayıcı, kesin ve münhasır 
delil teşkil edeceğini, bu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlamında 
delil sözleşmesi niteliğinde olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 
13 - YÜRÜRLÜK 
 
13  (onüç) maddeden ibaret bu Sözleşme, ALICI tarafından elektronik ortamda tıklama (click wrap) 
yöntemi ile ve/veya çağrı merkezi üzerinden gerekli teyidi vermek suretiyle akdedilmiş ve derhal 
yürürlüğe girmiştir. 
 
EKLER : 
Ön Bilgilendirme Formu 
Aydınlatılmış Onam Formu,  
KVKK Aydınlatma Metni  
Fatura 


