WITHINGS TIBBi CIHAZI MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. TARAFLAR

1.1 SATICIYA iLiSKiN BILGILER

Ticari Unvan : Momentum Saglik Turizm ve Catering Hizmetleri Ticaret A.S.
Adres : Tesvikiye Mahallesi, Giizelbahce Sokak No:20/1 Sisli istanbul
Mersis No : 0614-1130-8440-0001

Telefon : 4447455

Faks :

E-posta Adresi . info@kocsaglikyanimda.com

Web Sitesi . https://www.kocsaglikyanimda.com

1.2. ALICIVA iLiSKIN BILGILER
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2.TANIMLAR

“Alier”, Uriin’ii, Internet Sitesi iizerinden satin alarak edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya
da tiizel kisiyi ifade eder

“Internet Sitesi”, https://www.kocsaglikyanimda.com alan adli internet sitesini/pazar yerini ifade
eder.

“Kanun”, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’u ifade eder.

“Ko¢ Healthcare Uygulamas1”, Uriin verilerinin toplanmasi, islenmesi, analiz edilmesi,
iletilmesi, sunulmasi ve yonetilmesi i¢in Withings cihazina, Withings Uygulamasi araciligtyla
baglanan ve iletisim kuran bulut tabanli bir hizmet yazilim1 anlamina gelir.

“Mesafeli Satis Sozlesmesi/Sozlesme”, SATICI ile ALICI arasinda, mal veya hizmetin uzaktan
pazarlamasi ve satisi i¢in elektronik ortamda kurulan isbu s6zlesmeyi ifade eder.

“Satic1”, Internet sitesi vasitasiyla ALICI’ya mal veya hizmet sunan Momentum Saglik Turizm ve
Catering Hizmetleri Ticaret A.S.’yi ifade eder.

“Uriin”, Internet Sitesi {izerinden alim satima konu olan Withings markali her tiirlii tibbi cihazi
ifade eder.
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“Withings Uygulamas1”, bir mobil cihaz, web sitesi tarayicisi veya baska bir kisisel bilgisayar
araciligtyla, verilerinin toplanmasi, islenmesi, analiz edilmesi, iletilmesi, sunulmas1 ve yonetilmesi
icin Ko¢ Healthcare ile baglant1 ve iletisim kurabilen yurt dis1 veri tabanli bir yazilimdir.

“Yonetmelik”, 27.11.2014 tarihli 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi'ni ifade eder.

3.KONU

isbu S6zlesme’nin konusu, SATICI'nin, ALICl'ya satisini yaptigi, asagida nitelikleri belirtilen Uriin’iin
teslimi ile ilgili olarak Kanun ve Yonetmelik hiikimleri geregince taraflarin hak ve yukimlultklerini
kapsamaktadir.

4. URUNUN TEMEL OZELLIKLERI VE ODEME BILGILERI:
4.1. Uriiniin temel 6zellikleri (tiirli, miktar, marka/modeli, rengi, adedi, fiyati) satis yapilan
internet Sitesinde yer almakta olup internet Sitesi (izerinden detayl sekilde incelenebilir.

4.2. internet Sitesinde ilan edilen ve asagida listelenen Uriin fiyati satis fiyatidir. ilan edilen
fiyatlar, SATICI tarafindan glincelleme yapilincaya degin gecerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar
ise belirtilen slire sonuna kadar gegerlidir.

Aciklama Adet KDV Dahil Tutar Toplam Tutar

[Uriin Adi] 1 ko ko
Kargo Bedeli 1 ok ok ok ok
Odeme sekli Havale / EFT/Kredi Kart
Net Ucret oAwk
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FATURA BIiLGILERi

Ticari Unvani / Adi ve Soyadi

Vergi Dairesi /Vergi Numarasi /

T.C. Kimlik Numarasi

Adres

Fatura Teslim Fatura, siparis teslimati sirasinda teslimat adresine siparis
ile birlikte ve/veya e-fatura yontemiyle elektronik posta
adresine teslim edilecektir.




4.3. Odeme Kosullar: S6zlesmeye konu satis bedeli ALICnin belirttigi kredi/banka kartindan
odeme kurulusu araciligiyla pesinen tahsil edilir.

isbu fiyatlara ddeme esnasinda secilen taksit secenekleri nedeniyle araci 6deme kurulusu
tarafindan yansitilabilecek vade farki dahil degildir. Taksit segenegi segilmesi halinde vade farki
sebebiyle olusacak fark tutari siparis esnasinda 6deme ekraninda gosterilecektir.

4.4. Teslim Kosullan: Uriiniin teslimi ALICI’'nin talep ettigi adrese yapilir. ALICI, kendisinden baska
birine ve de kendi adresinden baska bir adrese teslimat yapilmasini isterse, bu talebi
dogrultusunda teslimat yapilir. Uriin teslimati kargo firmalarinca yapilmaktadir. Aksi internet
Sitesi’'nde belirtilmedikce kargo bedeli ALICI tarafindan 6denir.

ALICI, Uriin’G teslim almadan énce muayene edecek; ezik, kirik, ambalaji yirtilmis vb. hasarl ve
ayipli Uriin’ii kargo sirketinden teslim almayacaktir. Teslim alinan Uriin’lin hasarsiz ve saglam
oldugu kabul edilecektir. Teslimden sonra Uriin’iin 6zenle korunmasi borcu, ALICI’ya aittir.

Siparis konusu Uriin’lin teslimati icin S6zlesme’nin imzali bir nishasinin SATICI’ya ulastiriimis
olmasi ve bedelinin ALICI’'nin tercih ettigi 6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir
nedenle Uriin bedeli édenmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI Griini teslimi
yukimlaliginden kurtulmus kabul edilir.

4.5. istege Bagh Saglik Hizmeti ve Kapsami: Satin almis oldugunuz Uriin dahiline, Uriinden elde
edeceginiz tibbi verileri kullanmak suretiyle 12 (oniki) ay siire ile sinirsiz ve Ucretsiz olarak Kog
Saglhk Yanimda Pratisyen Hekimleri ile uzaktan saglk danismanlik hizmetine erisebilirsiniz. Bu
hizmetten faydalanabilmek igin internet ile baglanilan Kog Healthcare Uygulamasi ile yurt disi veri
tabanh Withings Uygulamasi’ni cihaziniza yiiklemeniz, her iki uygulamada da ayni e-posta adresini
kullanarak kullanici kaydi olusturmaniz ve Wtithings Uygulamasi icerisinde Uriinden elde edilecek
verilerin Kog Healthcare Uygulamasina aktarilabilmesine onay vermeniz gerekmektedir. Mesafeli
Satis SO0zlesmesinin imzalanmasindan itibaren 12 (oniki) ay icinde kullanilmayan uzaktan saglik
danismanhgi hizmeti gegerliligini yitirir. 12 (oniki) ayin sonunda ALICI, uzaktan saglik danismanlig
hizmetinin devam etmesini talep eder ise, bu konuda taraflar arasinda ayrica sozlesme
diizenlenmesi gerekmektedir.

5. GENEL HUKUMLER

5.1. Sézlesme konusu her bir Uriin, 30 (otuz) giinliik yasal siireyi asmamak kaydi ile ALICI'nin
belirttigi teslimat adresi uzakhigina bagli olarak internet Sitesindeki bilgiler kisminda ve 6n
bilgilendirme formunda belirtilen sire zarfinda ALICI veya ALICI'nin gosterdigi adresteki kisi
ve/veya kurulusa teslim edilir.

5.2. SATICI, Sé6zlesme konusu Uriinii eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti
belgeleri, kullanim kilavuzlari ile teslim etmeyi, her tirli ayiptan ari olarak yasal mevzuat



gereklerine saglam, standartlara uygun bir sekilde isin geregi olan bilgi ve belgeler ile isi dogruluk
ve diristlik esaslari dahilinde ifa etmeyi, isin ifasi sirasinda gerekli dikkat ve 6zeni gostermeyi,
ihtiyat ve ongori ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.3. SATICI, Sozlesmeden dogan ifa yukimliliginin siiresi dolmadan ALICI’yi bilgilendirmek ve
acitkca onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkl bir (irtin tedarik edebilir.

5.4.SATICI, siparis konusu Uriin’tin ifasinin imkansizlasmasi halinde Sézlesme konusu
yukamlaliklerini yerine getiremezse, bu durumu, 6grendigi tarihten itibaren 5 (bes) giln icinde
yazili olarak ALICI’ya bildirecegini, teslim edilemeyen Uriin bedelini 14 (ondért) giin icerisinde
ALIClI'ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.5. ALICI, Sozlesme konusu Uriiniin teslimati icin On Bilgilendirme Formunu elektronik ortamda
teyit edecegini, herhangi bir nedenle Sézlesme konusu Uriin bedelinin 6denmemesi ve/veya
banka kayitlarinda iptal edilmesi halinde, SATICI'nin Sézlesme konusu Uriinii teslim
yukUmlalGginiin sona erecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

5.6. ALICI, S6zlesme konusu Uriiniin ALICI veya ALICI’nin gosterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa
tesliminden sonra ALICl'ya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz kullanilmasi sonucunda
sdzlesme konusu Uriin bedelinin ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan SATICl'ya
ddenmemesi halinde, ALICI Sézlesme konusu Uriinii, tam ve eksiksiz bir sekilde 3 giin icerisinde
nakliye gideri ALICI'ya ait olacak sekilde SATICI’ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

5.8. SATICI, taraflarin iradesi disinda gelisen, énceden 6ngérilemeyen ve taraflarin borglarini
yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin olusmasi gibi micbir sebepler halleri
nedeni ile Sézlesme konusu Uriinii siiresi icinde teslim edemez ise, durumu ALICI' ya bildirecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder. ALICI da siparisin iptal edilmesini, Sézlesme konusu Uriiniin varsa
emsali ile degistirilmesini ve/veya teslimat siresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina
kadar ertelenmesini SATICI’ dan talep etme hakkina haizdir. ALICI tarafindan siparisin iptal
edilmesi halinde ALICI’'nin nakit ile yaptigi 6demelerde, Uriin tutari 14 giin iginde kendisine
nakden ve defaten ddenir. ALICI’ nin kredi karti ile yaptigi ddemelerde ise, Uriin tutari, siparisin
ALICI tarafindan iptal edilmesinden sonra 14 giin igerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, SATICI
tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan ALICI hesabina yansitilmasina iliskin
ortalama siirecin 2 ile 3 haftayi bulabilecegini, bu tutarin bankaya iadesinden sonra ALICI’ nin
hesaplarina yansimasi halinin tamamen banka islem sireci ile ilgili oldugundan, ALICI, olasi
gecikmeler icin SATICI’ yi sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

6. CAYMA HAKKI

6.1. ALICI; 6.3. Maddedeki hiikiimler sakli kalmak {izere, Uriin’lin tesliminden itibaren 14 (ondért)
glin ve her haliikarda Kanun ve Yonetmelik’'te belirtilen sire icerisinde, SATICI'ya bildirmek
sartiyla hicbir hukuki ve cezai sorumluluk Gistlenmeksizin ve hicbir gerekce géstermeksizin Uriin’i
reddederek S6zlesmeden cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakki ile iade edilen Uriin’lin teslimat
bedeli, Uriin’iin ayipli cikmasi hali istisna olmak (izere, ALICI tarafindan karsilanir.



6.2. Cayma hakkinin kullanilmasi icin 14 (ondort) glnlik sire icinde SATICl'ya Kog Healthcare
Uygulamasi veya internet Sitesi Uzerinden yazili bildirimde bulunulmasi ve Uriin’iin isbu
Sozlesmede diizenlenen "Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler" hikiimleri cercevesinde
olmamasi sarttir. Bu hakkin kullanilmasi halinde;

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

Uriin heniiz ALICI’ya teslim edilmemis ise, SATICI tarafindan satis ve teslim islemleri iptal
edilir. Bu durumda cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar SATICI’ya aittir.
ALICI’ya veya ALICI'nin gosterdigi tglinci kisiye Uriin teslim edilmis ise, Uriin ile birlikte
teslim edilen fatura, irsaliye saklanmalidir. (iade edilmek istenen Uriin’iin faturasi
kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte
gonderilmesi  gerekmektedir. iade faturasi kesilmedigi takdirde iade islemleri
tamamlanamayacaktir.)

iade edilecek Uriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve
hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 14 (ondort) glinlik sire
icerisinde toplam bedeli ve ALICI'y1 borg altina sokan belgeleri ALICI’'ya iade etmekle ve
ALICI 10 (On) giinliik siire icerisinde Uriinii “Kog¢ Saglik Yanimda, Tesvikiye Mahalles;,
Guizelbahge Sok. No:20/1 Sisli istanbul” adresine gdnderilmek lzere Kolaygelsin kargo
firmasina iade etmekle mukelleftir.

ALICI’nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle Uriin’iin degerinde bir azalma olursa veya
iade imkansizlasirsa ALICI kusuru oraninda SATICI'nin zararlarini tazmin etmekle
yaktumladdr.

6.3. ALICI asagidaki Girtinlerde cayma hakkini kullanamaz:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici veya saglayicinin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler.

Tuketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sOzlesmeler.

Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin
sOzlesmeler.

Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin
sozlesmeler.

Tesliminden sonra baska (riinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi mimkin
olmayan mallara iliskin s6zlesmeler.

Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari a¢ilmis
olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine
iliskin s6zlesmeler.

Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiketiciye aninda teslim edilen gayri
maddi mallara iliskin s6zlesmeler.(e- kitap, yazilim vb)

Uriin ile birlikte sunulan hizmet paketleri olmasi halinde cayma hakki siiresi sona ermeden
once, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin s6zlesmeler



WITHINGS MARKALI URUNLER, KAPALI AMBALAJ iCERISINDE KORUMA BANDI iLE TESLIM
EDILECEK OLUP, KANUN VE YONETMELIK GEREGi, TESLIMINDEN SONRA AMBALAJ, BANT,
MUHUR, PAKET GiBi KORUYUCU UNSURLARI ACILMIS OLAN URUNUN iADESI SAGLIK VE HIJYEN
ACISINDAN UYGUN OLMAYACAGINDAN, KORUYUCU BANDIN ACILMASI DURUMUNDA CAYMA
HAKKI KULLANILAMAZ.

7. ON BIiLGILENDIRME TEYIDi

ALICI, Sézlesme konusu Uriin’iin temel nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile teslimata iligkin
olarak, kendisine bilgi verildigini, satis kanalinda bulunan 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu,
On Bilgilendirme Formunu ve isbu Sézlesme’yi elektronik ortamda tiklama (click wrap) yontemi
ile onayladigini beyan eder. ALICI Tiiketici sifatiyla talep ve sikayetlerini yukarida yer alan Satici
iletisim kanallari ile ulastirabilirler.

9. FiKRi MULKIYET HAKLARI

Uriin, Kog Healthcare Platformu, Wtihings Uygulamasi veya bunlarla ilgili olabilecek herhangi bir
fikir, icat, iyilestirme, teknoloji, tasarim, yazilim, algoritma, belge ve diger materyaller, teknikler
veya herhangi bir bicimdeki yazarlik ¢alismalari veya diger maddi olmayan varliklar veya fikri
milkiyet bunlarin bir kismi ve patentler, telif haklar, ticari markalar, ticari sirlar veya diger Fikri
Mulkiyet haklari da dahil olmak Uzere yukarida belirtilenlerin tirev calismalari veya degisiklikleri
(topluca "Fikri Mulkiyet") dretici firma ve/veya lisans verenler ve/veya Satici’ya aittir ve ilgili
mevzuat ve fikri mulkiyet haklarini ve uluslararasi anlasma hikimlerini koruyan diger yasalarla
korunmaktadir. Bu haklara yonelik herhangi bir saldiri, yanlis kullanim, istismar ve benzeri
ihlallerin ALICI ya da diger kullanicilar tarafindan gergeklestirilmesi durumunda, SATICI, kullanimi
dondurmak, mal/hizmet ifasindan imtina etmek ve bunlarla sinirh olmayacak sekilde her tirli
onlemi almak hakkina sahiptir.

10. BEYAN VE TAAHHUTLER

10.1 Miicbir sebeplerin gergeklesmesi halinde SATICI’'nin Sézlesme konusunu ifa edemiyor
olmasindan kaynakli herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

10.3 SATICI, yazilim giincellemelerinden kaynakl veya teknik problemler yasanmasi nedeniyle
hizmetleri ifa etmeyi gecici veya tamamiyla durdurabilir. Yasanan teknik problemler nedeniyle
sistemin durdurulmasi en kisa silire icerisinde giderilecektir. Belirtilen nedenlerle hizmetin
durdurulmasindan kaynaklh ALICI'nin SATICI'dan herhangi bir hak veya alacak/tazminat talep
etme hakki bulunmadigi taraflarin kabulliindedir.

10.4 ALICI, hizmetlerden yararlanirken, Tirk Ceza Kanunu, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun, Turk Ticaret Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, Marka ve Patent Haklarinin Korunmasi



ile ilgili Kanun Hikmiinde Kararnameler ve yasal diizenlemeler, Borglar Yasasi, diger ilgili mevzuat
hikimleriile SATICI hizmetlerine iliskin olarak yayimlanan her tiirli duyuru ve bildirimlere uymayi
kabul eder. Bu bildirimlere ve yasalara aykiri kullanim sebebiyle dogabilecek hukuki, cezai ve mali
her turli sorumluluk ALICI'ya aittir. Bu kapsamda ALICI SATICI’'nin teknik zorunluluklar veya
kanundan meydana gelecek degisiklikler veya zorlayici nedenlerle, isbu S6zlesme hiikiimlerini tek
tarafh olarak degistirebilecegini, giincelleyebilecegini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

11. UYUSMAZLIKLARIN ¢OzUMU

11.1 ALICI, sikayet ve itirazlari konusunda basvurularini, “ " nolu ¢agri merkezi
veya internet Sitesi tizerinden SATICI’ya iletebilir. Bunun yani sira, Kanun’un 68. Maddesinde
belirtilen parasal sinirlar dahilinde tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin
yapildig1 yerdeki tiketici sorunlari hakem heyetine veya tiketici mahkemesine basvurabilir.

11.2 Gilncel bilgiye Ticaret Bakanhg Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa GoOzetimi Genel
Mudirlagl’nin https://tuketici.ticaret.gov.tr/ web adresinden ulasilabilir.

12.BILDIRIMLER ve DELIL SOZLESMESi

isbu Sdzlesme tahtinda Taraflar arasinda yapilacak her tiirlii yazisma, tiiketicinin korunmasina
iliskin  mevzuatta zorunlu haller disinda, e-posta araciligiyla yapilacaktir. Taraflar, isbu
Sozlesme’den dogabilecek ihtilaflarda Taraflar’in defter ve ticari kayitlariyla, kendi veri tabaninda,
sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve miinhasir
delil teskil edecegini, bu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda
delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

13 - YOURURLUK

13 (onli¢) maddeden ibaret bu S6zlesme, ALICI tarafindan elektronik ortamda tiklama (click wrap)
yontemi ile ve/veya ¢agri merkezi lizerinden gerekli teyidi vermek suretiyle akdedilmis ve derhal
yarirlige girmistir.

EKLER :

On Bilgilendirme Formu
Aydinlatilmig Onam Formu,
KVKK Aydinlatma Metni
Fatura



