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ÖN BİLGİLENDİRME FORMU 
 
1. TARAFLAR 

1.1 SATICIYA İLİŞKİN BİLGİLER 
Ticari Ünvan : Momentum Sağlık Turizm ve Catering Hizmetleri Ticaret A.Ş. 
Adres   : Teşvikiye Mahallesi, Güzelbahçe Street No:20/1 Şişli İstanbul 
Mersis No  : 0614-1130-8440-0001 
Telefon  : 4447455 
Faks   : 
E-posta Adresi  : info@kocsaglikyanimda.com 
Web Sitesi  : https://www.kocsaglikyanimda.com 
 
 
1.2. ALICIYA İLİŞKİN BİLGİLER 
Adı Soyadı / Ünvanı : *********** 

Teslimat Adresi : 
*********** 
*********** 

Telefon : *********** 
E-posta : *********** 
 
2. TANIMLAR 
“Alıcı”, Ürün’ü, İnternet Sitesi üzerinden satın alarak edinen, kullanan veya yararlanan gerçek ya 

da tüzel kişiyi ifade eder 

“İnternet Sitesi”, https://www.kocsaglikyanimda.com alan adlı internet sitesini/pazar yerini ifade 

eder. 

“Kanun”, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u ifade eder. 

“Koç Healthcare Uygulaması”, Ürün verilerinin toplanması, işlenmesi, analiz edilmesi, 

iletilmesi, sunulması ve yönetilmesi için Withings cihazına, Withings Uygulaması aracılığıyla 

bağlanan ve iletişim kuran bulut tabanlı bir hizmet yazılımı anlamına gelir.  

“Mesafeli Satış Sözleşmesi/Sözleşme”, SATICI ile ALICI arasında, mal veya hizmetin uzaktan 

pazarlaması ve satışı için elektronik ortamda kurulan sözleşmeyi ifade eder. 

“Satıcı”, İnternet sitesi vasıtasıyla ALICI’ya mal veya hizmet sunan Momentum Sağlık Turizm ve 

Catering Hizmetleri Ticaret A.Ş.’yi ifade eder. 

“Ürün”, İnternet Sitesi üzerinden alım satıma konu olan Withings markalı her türlü tıbbi cihazı 

ifade eder. 

“Withings Uygulaması”, bir mobil cihaz, web sitesi tarayıcısı veya başka bir kişisel bilgisayar 

aracılığıyla, verilerinin toplanması, işlenmesi, analiz edilmesi, iletilmesi, sunulması ve yönetilmesi 

için Koç Healthcare ile bağlantı ve iletişim kurabilen yurt dışı veri tabanlı bir yazılımdır.  

mailto:info@kocsaglikyanimda.com
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 “Yönetmelik”, 27.11.2014 tarihli 29188 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Mesafeli 

Sözleşmeler Yönetmeliği’ni ifade eder. 

 
3. KONU 
İşbu Ön Bilgilendirme Formu’nun konusu; ALICI’nın, aşağıda nitelik ve satış fiyatı belirtilen ürünün 
temel özellikleri, satışı ve teslimi ile ilgili olarak Kanun ve Yönetmelik hükümleri gereğince 
bilgilendirilmesidir. 
 
3. ÜRÜNÜN TEMEL ÖZELLİKLERİ VE ÖDEME BİLGİLERİ: 
3.1. Ürünün temel özellikleri (türü, miktarı, marka/modeli, rengi, adedi, fiyatı) satış yapılan 
İnternet Sitesinde yer almakta olup İnternet Sitesi üzerinden detaylı şekilde incelenebilir. 
 
3.2. İnternet Sitesinde ilan edilen ve aşağıda listelenen Ürün fiyatı satış fiyatıdır. İlan edilen 
fiyatlar, SATICI tarafından güncelleme yapılıncaya değin geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar 
ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir.  
 

Açıklama Adet KDV Dahil Tutar Toplam Tutar 

[Ürün Adı] 1 **** **** 

Kargo Bedeli 1 **** **** 

Ödeme şekli Havale / EFT/Kredi Kartı 

Net ücret **** 

KDV **** 

Ödenecek Toplam Tutar (KDV Dahil) **** 

 

FATURA BİLGİLERİ 

Ticari Unvanı / Adı ve Soyadı   

Vergi Dairesi /Vergi Numarası / 

T.C. Kimlik Numarası 
  

Adres   

Fatura Teslim Fatura, sipariş teslimatı sırasında teslimat adresine sipariş 
ile birlikte ve/veya e-fatura yöntemiyle elektronik posta 
adresine teslim edilecektir. 

 
3.3. Ödeme Koşulları: Sözleşme’ye konu satış tutarı ALICI’nın belirttiği kredi/banka kartından 
ödeme kuruluşu aracılığıyla peşinen tahsil edilir. 
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İşbu fiyatlara ödeme esnasında seçilen taksit seçenekleri nedeniyle aracı ödeme kuruluşu 
tarafından yansıtılabilecek vade farkı dahil değildir. Taksit seçeneği seçilmesi halinde vade farkı 
sebebiyle oluşacak fark tutarı sipariş esnasında ödeme ekranında gösterilecektir. 
 
3.4. Teslim Koşulları: Ürünün teslimi ALICI’nın talep ettiği adrese yapılır. ALICI, kendisinden başka 
birine ve de kendi adresinden başka bir adrese teslimat yapılmasını isterse, bu talebi 
doğrultusunda teslimat yapılır. Ürün teslimatı kargo firmalarınca yapılmaktadır. Aksi İnternet 
Sitesi’nde belirtilmedikçe kargo bedeli ALICI tarafından ödenir. 
 
ALICI, Ürün’ü teslim almadan önce muayene edecek; ezik, kırık, ambalajı yırtılmış vb. hasarlı ve 
ayıplı Ürün’ü kargo şirketinden teslim almayacaktır. Teslim alınan Ürün’ün hasarsız ve sağlam 
olduğu kabul edilecektir. Teslimden sonra Ürün’ün özenle korunması borcu, ALICI’ya aittir.  
 
Sipariş konusu Ürün’ün teslimatı için Mesafeli Satış Sözleşmesi’nin imzalı bir nüshasının SATICI’ya 
ulaştırılmış olması ve tutarın ALICI’nın tercih ettiği ödeme sekli ile ödenmiş olması şarttır. 
Herhangi bir nedenle Ürün tutarı ödenmez veya banka kayıtlarında iptal edilir ise, SATICI Ürünü 
teslimi yükümlülüğünden kurtulmuş kabul edilir. 
 
3.5. İsteğe Bağlı Sağlık Hizmeti ve Kapsamı: Satın almış olduğunuz Ürün dahiline, Üründen elde 

edeceğiniz tıbbi verileri kullanmak suretiyle 12 (oniki) ay süre ile sınırsız ve ücretsiz olarak Koç 

Sağlık Yanımda Pratisyen Hekimleri ile uzaktan sağlık danışmanlık hizmetine erişebilirsiniz. Bu 

hizmetten faydalanabilmek için internet ile bağlanılan Koç Healthcare Uygulaması ile yurt dışı veri 

tabanlı Withings Uygulaması’nı cihazınıza yüklemeniz, her iki uygulamada da aynı e-posta adresini 

kullanarak kullanıcı kaydı oluşturmanız ve Wtithings Uygulaması içerisinde Üründen elde edilecek 

verilerin Koç Healthcare Uygulamasına aktarılabilmesine onay vermeniz gerekmektedir.  Mesafeli 

Satış Sözleşmesinin imzalanmasından itibaren 12 (oniki) ay içinde kullanılmayan uzaktan sağlık 

danışmanlığı hizmeti geçerliliğini yitirir. 12 (oniki) ayın sonunda ALICI, uzaktan sağlık danışmanlığı 

hizmetinin devam etmesini talep eder ise, bu konuda taraflar arasında ayrıca sözleşme 

düzenlenmesi gerekmektedir. 

4. CAYMA HAKKI 

4.1. ALICI; 4.3. Maddedeki hükümler saklı kalmak üzere Sözleşme’nin kurulduğu andan itibaren 
14 (on dört) gün içerisinde, SATICI’ya bildirmek şartıyla hiçbir hukuki ve cezai sorumluluk 
üstlenmeksizin ve hiçbir gerekçe göstermeksizin Ürün’ü reddederek Sözleşmeden cayma hakkını 

kullanabilir. Cayma hakkı ile iade edilen Ürün’ün teslimat bedeli, Ürün’ün ayıplı çıkması hali istisna 
olmak üzere, ALICI tarafından karşılanır. 
 
4.2. Cayma hakkının kullanılması için 14 (ondört) günlük süre içinde SATICI'ya Koç Healthcare  
Uygulaması veya web sitesi üzerinden yazılı bildirimde bulunulması ve Ürün’ün işbu Sözleşmede 
düzenlenen "Cayma Hakkı Kullanılamayacak Ürünler" hükümleri çerçevesinde olmaması şarttır. 
Bu hakkın kullanılması halinde; 
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4.2.1. Ürün henüz ALICI’ya teslim edilmemiş ise, SATICI tarafından satış ve teslim işlemleri iptal 
edilir. Bu durumda cayma hakkının kullanımından kaynaklanan masraflar SATICI’ya aittir. 

4.2.2. ALICI’ya veya ALICI’nın gösterdiği üçüncü kişiye Ürün teslim edilmiş ise, Ürün ile birlikte 
teslim edilen fatura, irasliye saklanmalıdır. (İade edilmek istenen ürünün faturası kurumsal 
ise, iade ederken kurumun düzenlemiş olduğu iade faturası ile birlikte gönderilmesi 
gerekmektedir. İade faturası kesilmediği takdirde iade işlemleri tamamlanamayacaktır.) 

4.2.3. İade edilecek Ürünlerin kutusu, ambalajı, varsa standart aksesuarları ile birlikte eksiksiz ve 
hasarsız olarak teslim edilmesi gerekmektedir. 

4.2.4. SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulaşmasından itibaren en geç 14 (ondört) günlük süre 
içerisinde toplam tutarı ve ALICI’yı borç altına sokan belgeleri ALICI’ya iade etmekle ve 
ALICI 10 (On) günlük süre içerisinde ürünü “Koç Sağlık Yanımda, Teşvikiye Mahallesi, 

Güzelbahçe Sok. No:20/1 Şişli İstanbul” adresine gönderilmek üzere Kolaygelsin kargo 
firmasına iade etmekle mükelleftir.  

4.2.5. ALICI’nın kusurundan kaynaklanan bir nedenle Ürünün değerinde bir azalma olursa veya 
iade imkânsızlaşırsa ALICI kusuru oranında SATICI’nın zararlarını tazmin etmekle 
yükümlüdür.  

 
4.3. ALICI aşağıdaki ürünlerde cayma hakkını kullanamaz: 
4.3.1. Fiyatı finansal piyasalardaki dalgalanmalara bağlı olarak değişen ve satıcı veya sağlayıcının 

kontrolünde olmayan mal veya hizmetlere ilişkin sözleşmeler. 
4.3.2.  Tüketicinin istekleri veya kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan mallara ilişkin 

sözleşmeler. 
4.3.3.  Çabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi geçebilecek malların teslimine ilişkin 

sözleşmeler. 
4.3.4. Tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olan 

mallardan; iadesi sağlık ve hijyen açısından uygun olmayanların teslimine ilişkin 
sözleşmeler. 

4.3.5. Tesliminden sonra başka ürünlerle karışan ve doğası gereği ayrıştırılması mümkün 
olmayan mallara ilişkin sözleşmeler. 

4.3.6. Malın tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış 
olması halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital içerik ve bilgisayar sarf malzemelerine 
ilişkin sözleşmeler. 

4.3.7. Elektronik ortamda anında ifa edilen hizmetler veya tüketiciye anında teslim edilen gayri 
maddi mallara ilişkin sözleşmeler.(e- kitap, yazılım vb) 

4.3.8. Ürün ile birlikte sunulan hizmet paketleri olması halinde cayma hakkı süresi sona ermeden 
önce, tüketicinin onayı ile ifasına başlanan hizmetlere ilişkin sözleşmeler 

 
WITHINGS MARKALI ÜRÜNLER, KAPALI AMBALAJ İÇERİSİNDE KORUMA BANDI İLE TESLİM 
EDİLECEK OLUP, VE YÖNETMELİK GEREĞİ, TESLİMİNDEN SONRA AMBALAJ, BANT, MÜHÜR, PAKET 
GİBİ KORUYUCU UNSURLARI AÇILMIŞ OLAN ÜRÜNÜN İADESİ SAĞLIK VE HİJYEN AÇISINDAN 
UYGUN OLMAYACAĞINDAN, KORUYUCU BANDIN AÇILMASI DURUMUNDA CAYMA HAKKI 
KULLANILAMAZ.   
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5. GEÇERLİLİK 
İşbu ön bilgilendirme formu, elektronik ortamda ALICI tarafından okunarak tıklama (click wrap) 
yöntemi ile kabul edildikten sonra Mesafeli Satış Sözleşmesi kurulması aşamasına geçilecektir. 
Mesafeli Satış Sözleşmesi onaylandığında, işbu ön bilgilendirmeye ilişkin tüm maddeler ALICI 
tarafından okunup, kabul edilmiş sayılır. 
 
6. YETKİLİ MAHKEME 
ALICI; şikâyet ve itirazları konusunda başvurularını, T.C. Gümrük ve Ticaret Bakanlığı tarafından 
her yıl Aralık ayında belirlenen parasal sınırlar dâhilinde tüketicinin mal veya hizmeti satın aldığı 
veya ikametgâhının bulunduğu yerdeki tüketici sorunları hakem heyetine veya Tüketici 
Mahkemesine yapabilir. 
 
7. SON HÜKÜMLER 
Siparişe ilişkin verilen belge ve bilgilerin eksik, sahte ve/veya yanlış olduğunun saptanması veya 
siparişin kötü niyetle/veya ticari ve/veya kazanç elde etmek amacıyla yapılmış olduğuna dair 
şüphenin varlığı ya da tespiti halinde, herhangi bir zamanda, ALICI’yı bilgilendirmek koşuluyla 
sipariş başvurusunu, gerekli incelemelerin yapılmasını teminen durdurma ve/veya iptal etme 
hakkını saklı tutar.  
 
8. İSTİSNA 
İşbu ön bilgilendirme formunda yer alan ve 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanundan 

doğarak tüketicilere hukuki koruma sağlayan madde hükümleri sadece ALICI’nın Tüketici olduğu 

hallerde geçerli olarak hüküm ifade edecek olup; ALICI’nın 6502 sayılı kanunda yer alan Tüketici 

tanımına uymadığı hallerde ilgili maddeler taraflar arasında hüküm ifade etmeyecektir. 

 

ALICI; 6502 S.K.’un M. 48, f.2 ve Mes. Söz. Yön. 5., 6. ve 7. maddeleri gereğince Ön Bilgileri okuyup 

bilgi sahibi olduğunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul, taahhüt ve beyan eder. 


